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1. CEL | ZAKRES REGULACIJI

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie parametréw Kredytu, warunkdw udzielania Kredytu, procesu identyfikacji tozsamosci Klienta oraz wnioskowania i zawierania
przez Bank Umowy Kredytu za posrednictwem Partnera i Sprzedawcy. Do stosowania niniejszego Regulaminu zobowigzani s Partner i jego pracownicy, Sprzedawca oraz jego
pracownicy oraz pracownicy Banku biorgcy udziat w procesie wnioskowania i zawierania z Klientami Banku Umowy Kredytu za posrednictwem Partnera i Sprzedawcy.

2. DEFINICJE

Aplikacja Sprzedawcy - aplikacja Sprzedawcy na stronie internetowej, w e-Sklepie, uzywana do sprzedazy produktéw Klientom w procesie sprzedazy On-line,
Bank — AS Inbank dziatajgcy w Polsce poprzez AS Inbank S.A.- Oddziat w Polsce (KRS: 0000635086),

Dokumentacja Kredytowa — Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego, Umowa Kredytu, Zasady przetwarzania danych osobowych przez AS Inbank S.A. —
Oddziat w Polsce, Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu,

Infolinia — zlokalizowane w pomieszczeniach Partnera telefoniczne centrum, w ktérym sg obstugiwane potaczenia wychodzgce i wehodzgce z Klientami oraz z ktdrego sg sktadane
whnioski o Kredyt w Systemie Informatycznym Banku,

Klient — osoba fizyczna zainteresowania uzyskaniem finansowania zakupu towaru/ustugi kredytem ratalnym Banku lub osoba, ktéra zawarta z Bankiem Umowe Kredytu,
Kredyt — kredyt ratalny przeznaczony na zakup towardw i/lub ustug, udzielany przez Bank za posrednictwem Partnera i/lub Sprzedawcy,
Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne/PEP - rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujgce znaczace stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szefow rzgdéw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow
i wiceprezesa Rady Ministréw,

b) cztonkédw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postéw i senatoréw,
c) cztonkéw organdw zarzadzajgcych partii politycznych,

d) cztonkdw saddw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych wysokiego szczebla, ktdrych decyzje nie podlegajq zaskarzeniu, z wyjatkiem
trybéw nadzwyczajnych, w tym sedzidéw Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sagdéw administracyjnych
oraz sedzidw sadéw apelacyjnych,

e) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankdéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkdw Zarzadu NBP,
f) ambasadoréw, chargés d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) cztonkéw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw paristwowych, w tym dyrektoréw przedsiebiorstw parstwowych oraz cztonkéw
zarzadoéw i rad nadzorczych spétek z udziatem Skarbu Paristwa, w ktdrych ponad potowa akgji albo udziatéw nalezy do Skarbu Paristwa lub innych paristwowych oséb
prawnych,

h)  dyrektoréw, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkdw organdw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich oraz kierownikéw urzeddw
terenowych organdéw rzgdowej administracji specjalnej,

a takze osoby znane jako bliscy wspétpracownicy osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne tj.:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdlnie z osobg
zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takq osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych
wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne,

OZE - odnawialne, niekopalne zrédta energii obejmujgce energie wiatru, energie promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalng, energie hydrotermalng,
hydroenergie, energie fal, pragdéw i ptywdw morskich, energie otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynéw (definicja zgodna z Ustawa z dnia 20 lutego 2015
r. 0 odnawialnych Zrédtach energii),

Partner — Plus Raty Sp. z 0.0. (KRS: 0000524381),

Przedstawiciel Partnera/Przedstawiciel Sprzedawcy/PP/PS — oznacza przedsiebiorce, wybranego przez Partnera lub Sprzedawce i zaakceptowanego pisemnie przez Bank, ktory
zawart z Partnerem lub Sprzedawcg osobng umowe, na podstawie, ktdrej PP lub PS wykonuje czynnosci pomocnicze do posrednictwa przy zawieraniu Uméw Kredytu, w ramach
art. 6a ust. 7 pkt. 1) Prawa Bankowego (dalej jako ,,Umowa z PP/PS”),

Placéwka handlowa — placéwka handlowa Sprzedawcy (lokal), zgtoszona przez Sprzedawce do Banku, w ktérej odbywa sie ,,Sprzedaz stacjonarna“ Kredytéw,

Podmiot — sprzedawca lub ustugodawca oferujacy towary lub ustugi medyczne (w tym medycyny estetycznej, kosmetologii itp.), z ktérym Klient zawart umowe i na rachunek
ktérego wydat dyspozycje wyptaty kwoty kredytu,

Pracownik Partnera/Sprzedawcy — osoba fizyczna z ktdrg Partner lub Sprzedawca zawart umowe o prace lub umowe zlecenie i ktéra wykonuje w jego imieniu czynnosci wskazane
w Regulaminie,

Petnomocnik Banku — osoba fizyczna pisemnie upowazniona do zawierania w imieniu i na rzecz Banku Uméw Kredytu, zgodnie z udzielonym petnomocnictwem,

Regulamin — niniejszy Regulamin udzielania kredytéw ratalnych AS Inbank,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych),

Sprzedawca — oznacza przedsiebiorce pozyskanego i reprezentowanego przez Partnera na mocy udzielonego przez tego przedsiebiorce petnomocnictwa,
zaakceptowanego przez Bank, ktéry przystgpit do Umowy zawartej pomiedzy Bankiem a Partnerem i Sprzedawca na mocy zgodnego Porozumienia Stron,
wykonujacy czynnosci faktyczne i/lub czynnos$ci prawne zwigzane z zawieraniem Umowy Kredytu lub przedsiebiorca, ktory zawart umowe agencyjng lub umowe
o wspdtpracy z Bankiem i Partnerem wykonujacy czynnosci faktyczne i/lub czynnosci prawne zwigzane z zawieraniem Umowy Kredytu. O ile w Regulaminie w
sposdb jednoznaczny nie wskazano inaczej Sprzedawca oznacza zaréwno Sprzedawce jak i jego Pracownikdw,
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System/System Informatyczny Banku — oznacza udostepnione lub wskazane przez Bank oprogramowanie, ktorym Partner i/lub Sprzedawca majg obowigzek postugiwac sie
podczas wykonywania czynnosci okreslonych w Umowie zgodnie z Regulaminem,

Umowa Kredytu — umowa o Kredyt ratalny zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem za posrednictwem Partnera i/lub Sprzedawcy w celu sfinansowanie zakupu towaru i/lub ustugi
znajdujacych sie w aktualnej ofercie handlowej Sprzedawcy lub Podmiotu wspétpracujacego z Partnerem i kredytowanych przez Bank zgodnie z Regulaminem,

Sprzedaz na Odlegtos¢ — proces zawierania z Klientem Umowy Kredytu, pomiedzy Bankiem a Klientem, za posrednictwem Partnera i/lub Sprzedawcy, w formie dokumentowe;j,
na podstawie wniosku o Kredyt ztozonego przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej ze Sprzedawca lub Partnerem lub droga elektroniczna,

Sprzedaz On-line — proces zawierania z Klientem Umowy Kredytu, pomiedzy Bankiem a Klientem, za posrednictwem Partnera i/lub Sprzedawcy, w formie dokumentowej, na
podstawie wniosku o Kredyt ztozonego przez Klienta drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy,

Sprzedaz Stacjonarna — proces zawierania z Klientem Umowy Kredytu, pomiedzy Bankiem a Klientem, za posrednictwem Partnera i/lub Sprzedawcy, w formie
dokumentowej w Placéwce handlowej Partnera lub Sprzedawcy albo poza Placéwka handlowa Partnera lub Sprzedawcy, na podstawie wniosku o Kredyt ztozonego
przez Klienta, w Placéwce handlowej Partnera lub Sprzedawcy lub poza Placoéwka handlowa Partnera lub Sprzedawcy lub przez Infolinie Partnera,

Termomodernizacja - przedsiewziecie termomodernizacyjne majgce na celu zmniejszenie zapotrzebowania na uzytkowg energie cieplng budynku, o ktérym mowa w Ustawie
0 wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkdw (tj. z dnia 23.10.2023 roku, Dz. U. 2023 r. poz. 2496). W przypadku zmiany definicji
przedsiewziecia termomodernizacyjnego w ustawie, o ktérejm mowa w zdaniu poprzednim, Strony uznajg, ze definicja przedsiewzigcia termomodernizacyjnego z Umowy bedzie
automatycznie dostosowana do zmiany w Ustawie w chwili wejscia jej w zycie, chyba ze w przypadku zmiany Ustawy Bank wskaze inaczej,

Umowa — umowa agencyjna lub umowa o wspétpracy, zawarta pomiedzy Bankiem, Partnerem i Sprzedawca i/lub umowa agencyjna zawarta pomiedzy Bankiem i
Partnerem.

3. ZASADY OGOLNE

1. Kredyt udzielany przez Bank przeznaczony jest na sfinansowanie zakupu towaréw lub ustug, lub ustug wraz z towarem bedacych w ofercie Sprzedawcy lub Podmiotu
wspdtpracujacego z Partnerem. Przy czym Strony ustalajg, ze Partner lub Sprzedawca zobowigzuje sie oferowac i sprzedawac Klientom, w ramach Umowy Sprzedazy, w
produktach kredytowych dedykowanych dla Systeméw ekologicznych wytacznie produkty zdefiniowane jako odnawialne Zrédta energii (OZE). W przypadku zmiany definicji
odnawialnych zrédet energii w Ustawie o odnawialnych Zrédtach energii z dnia 20 lutego 2015 roku, Strony uznaja, ze definicja OZE z Umowy bedzie automatycznie dostosowane
do zmiany w Ustawie w chwili wejscia jej w zycie, chyba ze w przypadku zmiany Ustawy Bank wskaze inaczej.

2. Bank nie finansuje Kredytem zakupu towaréw/ustug z wymienionego ponizej asortymentu:

1) bron biata i palna (w tym sportowa, mysliwska),

2) amunicja,

3) gryhazardowe,

4) zobowigzania Klienta (ptatnosci z tytutu innego kredytu, optaty czynszowe, optaty abonamentowe itd.),

5) banknoty i bilon w walucie polskiej oraz obcej, papiery wartosciowe, ztoto inwestycyjne a takze towary o przeznaczeniu i funkcjonowaniu zblizonym do $rodka ptatniczego
lub instrumentu inwestycyjno-oszczednosciowego, ktdrych kredytowanie nie zostato wczesniej uzgodnione z Bankiem,

6) artykuty zywnosciowe (nie dotyczy zestawdw - np.: ekspres + kawa pod warunkiem, ze zywnos¢ stanowi dodatek do produktu gtéwnego i cena zywnosci nie przekracza
wartosci towaru),

7) lekarstwa, suplementy diety, kolagen,

8) napoje, alkohol i tyton,

9) $rodki czystosci (nie dotyczy zestawdw - np.: lodéwka + srodki czystosci pod warunkiem, ze srodek czystosci stanowi dodatek do produktu gtéwnego i nie przekracza
wartosci towaru),

10) pakiety medyczne (pakiet np. rocznej opieki zdrowotnej), ktérych kredytowanie nie zostato wczesniej uzgodnione z Bankiem,

11) zwierzeta,

12) telewizja satelitarna na abonament (ograniczenie nie dotyczy mozliwosci kredytowania anten i dekoderéw satelitarnych),

13) niezgodne z prawem lub godzace w dobre imie Banku (np. tzw. "dopalacze"),

14) towary erotyczne,

15) ustugi, o ile wystepuja samodzielnie, tj. bez towaru (ograniczenie dotyczy wytgcznie formy poza lokalem przedsigbiorstwa, chyba, ze Bank wyrazi zgode).

3. Umowa Kredytu nie moze zosta¢ zawarta podczas pokazu lub wycieczki. Zakaz ten obejmuje takze zawarcie Umowy Kredytu, zwigzanej bezposrednio z ofertg ztozong podczas
pokazu lub wycieczki w celu realizacji umowy sprzedazy. Zakaz ten nie stosuje sie do umdw zawieranych podczas pokazéw organizowanych w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta na jego wyraZzne zaproszenie. Ciezar dowodu przedstawienia wyraznego zaproszenia przez konsumenta spoczywa na przedsiebiorcy, ktory na
z3danie Banku w terminie do 5 dni jest zobowigzany przedstawi¢ dowdd uzyskania wyraznego zaproszenia od konsumenta, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. Partner jak i Sprzedawca sg zobowigzani do stosowania wzoréw dokumentéw obowigzujacych w dacie zawarcia Umowy Kredytu.

4. PARAMETRY KREDYTU

1. Minimalna kwota Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) wynosi 300 zt, a maksymalna kwota Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) wynosi
50.000 zt. Bank akceptuje oswiadczenie Klienta o dochodzie dla kredytéw do kwoty netto stanowigcej 4-krotnos¢ przecigetnego wynagrodzenia GUS.

2. Minimalna kwota Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) na asortyment wymieniony w rozdziale 4 ust. 7 pkt 24 ponizej wynosi 5.000 zt, a maksymalna kwota
Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) wynosi 100.000 zt. Bank akceptuje oswiadczenie Klienta o dochodzie dla kredytéw do kwoty netto stanowigcej 4-
krotno$¢ przecietnego wynagrodzenia GUS.

3. Minimalna kwota Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) na Systemy ekologiczne oraz przedsiewziecia termomodernizacyjne wynosi 500 zt, a maksymalna
kwota Kredytu netto (bez kredytowanych kosztéw Kredytu) wynosi 100.000 zt. Bank akceptuje oswiadczenie Klienta o dochodzie dla kredytéw do kwoty netto stanowigcej
4-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia GUS.

4.  Okres kredytowania wynosi:

1) w przypadku sprzedazy stacjonarnej oraz na odlegtosc - 6, 10, 12, 15, 18, 20, 24, 30, 36, 42, 48, 54 albo 60 miesiecy,
2) w przypadku sprzedazy on-line od 3 do 60 miesiecy,

3) w przypadku sprzedazy Systemoéw ekologicznych od 3 do 150 miesiecy,

4) w przypadku sprzedazy asortymentu wymienionego w rozdziale 4 ust. 7 pkt 24 ponizej od 24 do 84 miesiecy,

5) W przypadku sprzedazy przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych od 3 do 96 miesiecy.
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5. Oprocentowanie Kredytu i prowizja za udzielenie Kredytu jest wskazana w Systemie Informatycznym Banku i Umowie Kredytu lub podawana Sprzedawcy wraz z decyzjg
kredytowa przez Partnera w sposéb z nim uzgodniony.
6. Pobierane przez Bank odsetki nie przekraczajg odsetek maksymalnych wynikajacych z czynnosci prawnej oraz odsetek za opdznienie, o ktérych mowa w Kodeksie Cywilnym.
7. Bank kredytuje wytacznie nastepujace kategorie towardw:
1) Sprzet AGD,
2) Narzedzia i materiaty budowlane, instalacyjne, elektryczne, sanitarne,
3) Meble i i art. wyposazenia wnetrz,
4) Maszyny i urzadzenia (w tym maszyny rolnicze),
5) Odziez,
6) Kotty Co, Junkersy,
7) Okna i drzwi,
8) Sprzet RTV,
9) Systemy ekologiczne,
10)  Tekstylia domowe, posciel i koce,
11)  Ustugi (Edukacja, kursy tylko za zgoda Banku),
12)  Komputery i sprzet komputerowy,
13)  Sprzet sportowy, turystyczny i rekreacyjny,
14)  Rowery, skutery, motorowery,
15)  Telefony komérkowe wraz z akcesoriami,
16)  Opat,
17)  Nagrobki,
18)  Sprzet medyczny (wyroby medyczne),
19)  Towar i ustugi medyczne,
20)  Art. Motoryzacyjne,
21)  Zakup i montaz instalacji gazowej,
22)  Art. ogrodnicze, Srodki ochrony roslin, nawozy,
23)  Instrumenty muzyczne,
24)  Domki holenderskie, przyczepy campingowe, sauny zewnetrzne, baseny zewnetrzne, zabudowy taraséw, zabudowy kuchenne, maszyny rolnicze, sprzet
kosmetyczny, sprzet gastronomiczny, todzie, piece gazowe i inne niz w produkcie dla systeméw ekologicznych, panele grzewcze i na podczerwien,
25)  Przedsiewziecia termomodernizacyjne.
8.  Ustugi wystepujace samodzielnie, bez towaru w pakiecie, nie moga by¢ kredytowane w Sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa, chyba, ze Bank wyrazi na to zgode.
9. Systemy ekologiczne oraz przedsiewziecia termomodernizacyjne moge byc¢ kredytowane tylko za zgoda Banku.
10. Asortyment wymieniony w rozdziale 4 ust. 7 pkt 24 powyzej moze by¢ kredytowany wytgcznie w procesach 7A, 7B, 7C oraz 7G.
11. Asortyment wymieniony w rozdziale 4 ust. 7 pkt 24 powyzej moze zostac rozszerzony dla konkretnego Sprzedawcy, po uprzednim uzyskaniu zgody Banku.

5. WYMOGI FORMALNE DLA WNIOSKODAWCY

Jeden Kredyt moze zosta¢ udzielony wytgcznie jednemu wnioskodawcy (Klientowi).
Osoba fizyczna ubiegajaca sie o Kredyt musi spetniaé tagcznie nastepujgce warunki:
1) byc¢ obywatelem RP,
2)  legitymowad sie waznym (niezastrzezonym) dowodem osobistym oraz posiadac state lub czasowe zameldowanie na terenie Polski, co Partner lub Sprzedawca stwierdza
na podstawie oswiadczenia Klienta,
3) miec petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4) miec ukoniczone 18 lat (wiek liczony z doktadnoscig do dnia wzgledem daty ztozenia Wniosku o Kredyt), a w przypadku kredytowania telefondw komérkowych nie nizszy
niz 21 lat na dzien ztozenia wniosku o Kredyt,
5)  wykazywac sie regularnymi dochodami ze zrédet akceptowanych przez Bank,
6) posiada¢ numer telefonu komdrkowego lub stacjonarnego, ktdry jest przez niego uzywany. Warunkiem uznania numeru telefonu jest mozliwos¢ skontaktowania sie z
Klientem pod podanym przez niego numerem.
3. Bank nie akceptuje wnioskdw o Kredyt od:
1) Klienta ubezwtasnowolnionego,
2) Klienta niemajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych lub o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych niemajacego pisemnej zgody swojego przedstawiciela
ustawowego lub kuratora na zawarcie Umowy Kredytu, dotgczonej do Dokumentaciji Kredytowej,
3) Klienta, ktdry nie posiada obywatelstwa RP,
4) Klienta, ktdry nie posiada statego lub czasowego zameldowania na terenie Polski,
5) Klienta, ktory nie spetnia wymagari okreslonych w niniejszym Regulaminie pod katem: wymagar produktowych oraz analizy zdoInosci kredytowej w ujeciu jakosciowym
i ilosciowym,
6) Klienta, ktory przedtozyt dokumenty, ktérych stan wzbudza podejrzenia Banku co do ich autentycznosci i mozliwosci dokonania fatszerstwa,
7) Klienta, ktory ztozyt oswiadczenie zawierajgce dane niezgodne ze stanem rzeczywistym (m.in. niezgodne dane osobowe, teleadresowe lub dochodowe),
8) Klienta przebywajgcego na zwolnieniu lekarskim dtuzej niz 2 miesigce (nie dotyczy dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego zwigzanego z cigzg),
9) Klienta przebywajacego w domu pomocy spofecznej tj. w placdwce Swiadczacej ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace, przeznaczone dla oséb wymagajacych
catodobowej opieki, nie mogacych samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
Klienta, ktérego wynagrodzenie jest zajete w sgdowym lub administracyjnym postepowaniu egzekucyjnym takze w zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscia
gospodarcza (w tym udziaty w spétce),
11) Klienta, ktory ogtosit upadtos¢ konsumencka badz zawnioskowat o upadtosé konsumencka.
4. Do oceny zdolnosci Klienta do regulowania zobowigzan przez Bank, Klient moze zadeklarowaé dochdd ze Zrédet akceptowanych przez Bank. Bank akceptuje nastepujace
Zrédfa dochoddw:
1) umowa o prace na czas okreslony i nieokreslony (réwniez zatrudnienie za granicg),
2)  kontrakt/kontrakt wojskowy/ menadzerski/marynarski (rowniez zatrudnienie za granicg),
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3) emerytura/$wiadczenie przedemerytalne (w tym urlop gérniczy i kolejowy) (réwniez emerytura z zagranicy),
4) renta inwalidzka, resortowa, rodzinna po zmartym wspdtmatzonku ($wiadczenie krajowe),

5) umowa zlecenie / umowa o dzieto (réwniez zatrudnienie za granica),

6) umowa najmu,

7) jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza / udziaty w spétce cywilnej,

8) gospodarstwo rolne.

5. W przypadku Klientéw pozostajacych w zwigzku matzeriskim Bank nie wymaga zgody wspétmatzonka Klienta na zawarcie Umowy Kredytu do maksymalnej kwoty Kredytu
netto wskazanej w Regulaminie.

6. Osoba niemogaca pisa¢ moze ztozy¢ oswiadczenie woli w przedmiocie zawarcia Umowy Kredytu w nastepujacej formie:

1) wten sposob, ze uczyni na dokumencie tuszowy odcisk palca, a obok tego odcisku osoba przez nig upowazniona wypisze jej imie i nazwisko oraz ztozy swéj podpis,

2) albo w ten sposdb, ze zamiast sktadajacego oswiadczenie podpisze sie osoba przez niego upowazniona, a jej podpis bedzie poswiadczony przez notariusza, wojta
(burmistrza, prezydenta miasta), staroste lub marszatka wojewddztwa z zaznaczeniem, ze zostat ztozony na zyczenie niemogacego pisac.

7. Osoba niewidoma traktowana jest na réwni z osobami petnosprawnymi, przy czym prawidtowy proces obstugi osoby niewidomej jest nastepujacy:

1) dokumenty kredytowe podpisywane sg przy $wiadku (osobie trzeciej),

2) $wiadek kazdorazowo sktada podpisy na Dokumentacji pod dopisang adnotacja: ,, Niniejsza umowa zostata odczytana na gfos w obecnosci Kredytobiorcy oraz mojej -
Swiadka (imie i nazwisko), o numerze PESEL (...). Zostatem poinformowany, iz powyzsze dane bedq zarchiwizowane wraz z powyzszq umowgq”.,

3) wskazane powyzej dane $wiadka, sa weryfikowane przez Partnera i/lub Sprzedawce w zakresie zgodnosci z dokumentem tozsamosci $wiadka, dane muszg by¢ zgodne,

4) pod wskazang powyzej adnotacjg podpis sktada réwniez Partner i/lub Sprzedawca.

8. Istnieje mozliwos¢ zawarcia Umowy Kredytu przez osobe dziatajgcg w imieniu Klienta. Bank wymaga, aby osoba upowazniona przedstawita petnomocnictwo do zawierania
Umédw Kredytu (zaciggania zobowigzar w imieniu i na rzecz Klienta). Pethomocnictwo, o ktérym mowa powyzej, powinno by¢ udzielone w formie aktu notarialnego i
dostarczone do Banku wraz z Umowa Kredytu lub formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym.

9.  Wymagany okres zatrudnienia/osiggania dochodéw dla Zrédet dochoddw akceptowanych przez Bank (wskazanych w Regulaminie) wskazany jest w zataczniku 1 do
Regulaminu ,, Wymogi dotyczgce dokumentowania dochodu”.

6. OBOWIAZKI SPRZEDAWCY W PROCESIE SKEADANIA WNIOSKU | ZAWARCIA UMOWY KREDYTU

1. Przed zawarciem z Klientem Umowy Kredytu Sprzedawca jest zobowigzany rzetelnie poinformowa¢ Klienta o obowigzujgcych w Banku warunkach i zasadach udzielania
Kredytu, w szczegdlnosci o:

1)  warunkach finansowych (oprocentowaniu Kredytu, wysokosci i liczbie rat, prowizji, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania),

2)  wymaganych przez Bank dokumentach (jesli dotyczy),

3) mozliwosci i warunkach odstgpienia od Umowy Kredytu,

4) zasadach korzystania z Kredytu i zasadach sptaty Kredytu (w szczegdlnosci o tym, ze kwota Kredytu nie jest stawiana do dyspozycji Klienta, lecz wyptacana na rachunek
bankowy Sprzedawcy) oraz terminie dokonywania sptat rat,

5) udzieli¢ Klientowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed zawarciem Umowy Kredytu oraz postanowier zawartych w Umowie Kredytu
oraz przekazac Klientowi, na trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, informacje o zakresie umocowania do czynnosci
faktycznych lub prawnych podejmowanych w imieniu Banku, informacje, czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy (Banku), informacje, z ktérymi kredytodawcami
wspotpracuje oraz informacje o wysokosci ewentualnych kosztéw czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem, badz
wykonywaniem Umowy Kredytu.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z Umowy zawartej z Bankiem, przy obstudze Klienta
zainteresowanego Kredytem, a w szczegdlnosci do:

1) zachowania nalezytej starannosci przy weryfikowaniu tozsamosci Klienta oraz sporzadzaniu Umowy Kredytu i Dokumentacji Kredytowej badz ich weryfikacji,

2) nienaktaniania Klienta do sktadania nieprawdziwych oswiadczen,

3) potwierdzania wtasnorecznym podpisem —w przypadku niestwierdzenia zadnych nieprawidtowosci — zgodnosci z oryginatem wszelkich kopii dokumentéw dotgczanych
przez Klienta do Umowy Kredytu na podstawie oryginatéw dokumentdw przedtozonych przez Klienta, o ile bedg wymagane przez Bank,

4) poprawy, bez zbednej zwloki, wszelkich wskazanych brakéw w Umowie Kredytu,

5) podawania we wniosku o Kredyt wytgcznie prawdziwych danych uzyskanych z dokumentéw przedstawianych przez Klienta oraz na podstawie jego o$wiadczenia,

6) uzyskania od Klienta danych umozliwiajgcych kontakt Banku z Klientem (np. nr telefonu komérkowego lub stacjonarnego, adres email),

7) przesytania do Banku na kazdym etapie weryfikacji wniosku o Kredyt tj. przed wydaniem ostatecznej decyzji kredytowej do wniosku o Kredyt, weryfikacji dokumentacji,
uruchomienia Umowy Kredytu, obstugi Kredytu — na zgdanie Banku — skanéw Dokumentacji Kredytowej — o ile bedzie jeszcze jg posiadat,

8) zawierania Umow Kredytu i przyjmowania od Klientéw oswiadczer wytgcznie w granicach ich umocowania wynikajgcego z udzielonego petnomocnictwa i/lub z Umowy.

3. Sprzedawcy zobligowani sg ponadto do udzielenia Klientowi petniej informacji o:

1) istotnych i najwazniejszych cechach oferowanego produktu i warunkach wykonania umowy sprzedazy,

2) catkowitej cenie produktu, w tym ewentualnych kosztach dodatkowych (np. kosztach dostawy, podatku),

3) warunkach dostawy — Klient powinien otrzymac zamdwiony przez niego produkt bezposrednio po zawarciu umowy sprzedazy badz w innym, ustalonym z Klientem
terminie (zasadg powinny by¢ terminy nie przekraczajgce 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia),

4) uprawnieniach Klienta z tytutu rekojmi,

5) warunkach i czasie trwania gwarancji, ponadto o warunkach serwisu gwarancyjnego i okresie pogwarancyjnym, nazwie i adresie podmiotu wykonujacego obowigzki
gwaranta (informacje o gwarancji przystugujgce Klientowi powinny by¢ okreslone pisemnie w przystepny sposéb np. w dokumentach dostarczanych z produktem lub
dokumentacjg umowy sprzedazy),

6) warunkach ewentualnego serwisu oferowanego produktu,

7) warunkach odstgpienia od umowy sprzedazy oraz sposobie, terminie i adresie sktadania oswiadczenia o odstgpieniu oraz o obowigzkach Klienta oraz Sprzedawcy z
tym zwigzanych,

8) warunkach zwrotu towaru oraz petnych danych adresowych i kontaktowych do tego celu wskazanych,

9) zasadach rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz petnych danych adresowych i kontaktowych do tego celu wskazanych.

4. Umowa sprzedazy powinna zawiera¢ czytelne dane identyfikujace Sprzedawce w szczegdlnosci nazwe, staty adres oraz numer telefonu, dane osoby reprezentujacej
Sprzedawce (imie i nazwisko oraz podpis), a takze inne informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa — jak na przyktad zapisy o prawie Klienta do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy i zasadach liczenia terminu na odstapienie.

5. Sprzedawca weryfikuje tozsamos¢ Klienta, potwierdza prawdziwosé danych Klienta podanych w Umowie Kredytu /we wniosku o Kredyt.

6. Osoba weryfikujgca tozsamos¢ Klienta i sporzadzajgca wniosek o Kredyt nie moze wystepowac na Umowie Kredytu jednoczesnie jako kredytobiorca.
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7. PROCESY SPRZEDAZY REALIZOWANE PRZEZ SPRZEDAWCE | PARTNERA

7A. OPIS PROCESU SPRZEDAZY STACJIONARNEJ — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KODEM SMS)

1. Przed rozpoczeciem sporzadzania wniosku o Kredyt w Banku, Sprzedawca spetnia wobec Klienta obowigzek informacyjny, o ktédrym mowa
w  przepisach RODO, t. informuje Klienta o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych  osobom,
ktorych dane przetwarzane s3 przez Bank i BIK, przekazujac Klientowi ,Zasady przetwarzania danych osobowych”.

2. Nastepnie przed rozpoczeciem sporzadzania z Klientem wniosku o Kredyt, Sprzedawca podejmuje nastepujace kroki:

1)  weryfikuje tozsamos¢ Klienta w oparciu o przedstawiony przez niego dowdd osobisty, w szczegdInosci sprawdza czy dowdd osobisty jest wazny, czy nie przedstawia
osoby innej niz ta, ktéra sie nim postuguje oraz czy nie nosi zauwazalnych znamion fatszerstwa (np. krzywo osadzone zdjecia lub wpisy w dowodzie, rézna wielkos¢
czcionki, $lady farby lub kleju na dokumencie — mogace $wiadczy¢ o ingerencji w jego dane, brak metalicznego dzwieku przy upuszczeniu na twarda powierzchnig,
bedacy cechg materiatu, z ktérego wykonany jest dokument, transparentne lub wyczuwalne w dotyku elementy na dowodzie itd.); kazde uszkodzenie (np. nadpalenie,
pekniecie/nadpekniecie itd.) dowodu osobistego powoduje jego niewaznosé,

2) weryfikuje, czy Klient spetnia podstawowe warunki niezbedne do otrzymania Kredytu (np. Zrodta i wysoko$é dochodu) okreslone w Regulaminie i jezeli Klient nie
spetnia podstawowych wymagar, powinien odstgpic¢ od dalszych czynnosci i przekaza¢ Klientowi odpowiednig informacje,

3) dokonuje wizualnej oceny Klienta (ocena ma na celu stwierdzenie, czy nie jest to osoba nieswiadoma skutkdw zaciggniecia Kredytu, czy nie dziata pod presjg oséb
trzecich, czy zachowanie Klienta nie nasuwa podejrzeri co do jego uczciwosci); w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci Klienta lub przedstawianych
przez niego dokumentdéw, poinformowac o swoich spostrzezeniach Bank postepujac w trakcie spisywania wniosku o Kredyt zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
Regulaminie,

4) ustalaz Klientem wysoko$¢ wnioskowanej kwoty Kredytu,

5) informuje Klienta, o mozliwosci ztozenia wniosku i zawarcia Umowy Kredytu z wykorzystaniem kodu SMS,

6) informuje Klienta, ze w wyniku ztozenia wniosku o Kredyt Bank w ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej skieruje zapytanie do Biura Informacji Kredytowej S.A.
(BIK).

3. W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta dokumenty noszg znamiona fatszerstwa bad? zachowanie Klienta budzi wyrazne podejrzenia Sprzedawca postepuije zgodnie
Z ponizszymi wytycznymi:

1) sporzadza foto-skany/zabezpiecza kserokopie wszystkich dokumentéw (dowodu osobistego oraz —jesli wystepuijg innych przekazanych mu dokumentéw) —wytacznie
w przypadku proceséw, w ktdrych jest to mozliwe, niezwtocznie przekazuje stosowng informacje do Banku emailem na adres: kontakt@inbank.pl oraz do Partnera
na adres: biuro@plusraty.pl,

2) w przypadku, gdy nie ma pewnosci czy osoba ubiegajaca sig o Kredyt przedkfada autentyczne dokumentyllub sktada oswiadczenie zgodne z prawdg, Sprzedawca
sporzadza krétka notatke opisujacy, co wzbudzito podejrzenia wraz z sugestiami dla Banku, co powinno zostac wnikliwie sprawdzone, podaje numer wniosku o Kredyt,
ktérego dotyczy opis i wysyta na adres kontakt@inbank.pl.

4. W przypadku braku zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt lub niewyrazenia przez Klienta wymaganych zgdd i oswiadczen Sprzedawca nie przekazuje danych Klienta do
Banku, nie sktada wniosku o Kredyt i zwraca Klientowi wszystkie przekazane przez niego dokumenty. Proces wnioskowania o Kredyt na tym etapie zostaje zakoriczony.

5. Po przeprowadzeniu przez Sprzedawce czynnosci wskazanych w ust. 1-3 Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wypetnia wniosek o Kredyt w Systemie informatycznym
Banku zgodnie z kolejnymi krokami/polami wymaganymi w systemie. Przed wystaniem wniosku o kredyt do weryfikacji Sprzedawca zobowigzany jest odczytac Klientowi
oswiadczenia, upowaznienia i zgody wymagane przez Bank i uzyskac na nie zgode Klienta, a nastepnie odpowiednio zaznaczy¢ je w Systemie Informatycznym Banku zgodnie
zwolg Klienta.

6. Po wprowadzeniu wszystkich danych do wniosku Sprzedawca informuje Klienta, ze za chwile otrzyma on na numer telefonu komdrkowego podany we wniosku o Kredyt,
wiadomos¢ SMS z indywidualnym kodem SMS, ktéry stanowi potwierdzenie zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera za pomocg
przycisku ,,Wyslij SMS” generuje wiadomos¢ z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod, ktéry
Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku. W momencie zatwierdzenia wprowadzonego prawidtowego kodu SMS wniosek
o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

7. Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuije o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w Systemie Informatycznym Banku.

8. Motzliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,

2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,

3) decyzja pozytywna warunkowa,

4) decyzja negatywna.

9. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej, Sprzedawca informuje Klienta o
proponowanych przez Bank warunkach Kredytu, a w przypadku decyzji negatywnej o powodzie odmowy udzielenia Kredytu.

10. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej, Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera podtacza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajgce dochdd
Klienta otrzymane od Klienta. Klientom posiadajgcych dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajgcego na samodzielne
udostepnienie przez Klienta danych z rachunku bankowego metoda PSD2, tj. Klient loguije sie do bankowosci internetowej Banku w ktérym ma rachunek i wskazuje rachunek
z jakiego majg by¢ pobrane i przekazane do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentaciji i na jej podstawie wydaje ostateczng
decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt.

11. W przypadku akceptacji warunkéw Kredytu przez Klienta, Sprzedawca lub Przedstawiciela Partnera akceptuje dang oferte Kredytu w Systemie informatycznym Banku, a
nastepnie pobiera Umowe Kredytu poprzez uzycie przycisku ,Pobierz umowe”. Sprzedawca drukuje i przekazuje Klientowi lub na wyrazne zyczenie Klienta przekazuje
Klientowi na innym trwatym nosniku nastepujgce dokumenty:

1) Fomularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego oraz

2) projekt Umowy Kredytu.

12. Proszac Klienta o uwazne zapoznanie sie z ich trescia, Sprzedawca wrecza Klientowi na trwatym nosniku Fomularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego, wzor
odstgpienia od Umowy Kredytu oraz projekt Umowy Kredytu. Przed zawarciem Umowy Kredytu Sprzedawca jest zobowiazany do:

1) poinformowania Klienta o warunkach finansowych Kredytu wskazujac Klientowi:

a) kwote Kredytu,

b) oprocentowanie Kredytu,

c) RRSO (Rzeczywista Roczng Stope Oprocentowania),
d) catkowity koszt Kredytu,

e) catkowitg kwote do zaptaty,

f)  liczbe i wysoko$¢ rat Kredytu,

g) termin ptatnosci raty.
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2) poinformowania Klienta o zasadach odstapienia przez Klienta od Umowy Kredytu,
3) poinformowania Klienta o zasadach sptaty Kredytu poprzez wskazanie:
a) numeru rachunku do spfaty,
b)  tytutu przelewu jaki powinien stosowac Klient dokonujac sptaty raty Kredytu.
4) udzieli¢ Klientowi asysty przedkontraktowej tj. odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci Klienta dotyczace Kredytu oraz tresci informacji zawartych w Dokumentagji
Kredytowej,
5) poinformowania Klienta o czynnosciach sktadajacych sie na zawarcie Umowy Kredytu.
Po zapoznaniu sie Klientaz Umowa Kredytu i wyrazeniu zgody na jej zawarcie, Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera za pomoca przycisku , Wyslij SMS” generuje wiadomosé¢
z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na zawarcie Umowy Kredytu przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod SMS, ktéry nastepnie Sprzedawca lub Przedstawiciel
Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku, ktory stanowi oswiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy Kredytu.
Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej, a nastepnie Bank wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z Informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3)  Umowe Kredytu, wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.
W celu uruchomienia Kredytu Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera zaznacza w Systemie informatycznym Banku opcje “Uruchom kredyt”.
W przypadku zawarcia Umowy Kredytu z wykorzystaniem Kodu SMS Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej do
Banku/Klienta.
Dokumentacja kredytowa (Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank.

7B. OPIS PROCESU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KOD SMS + ELEKTRONICZNA WERYFIKACIA
TOZSAMOSCI)

1. Przed sporzadzeniem wniosku o Kredyt Sprzedawca podczas rozmowy telefonicznej z Klientem upewnia sie, ze Klient chce ztozy¢ wniosek o Kredyt i produkt Banku jest
dostosowany do potrzeb Klienta oraz udziela Klientowi informacji niezbednych do skorzystania z Kredytu oraz informacji dotyczacych formy zawarcia Umowy Kredytu oraz
informuje Klienta, ze Administratorem jego danych osobowych jest AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce oraz, ze szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Banku
sg dostepne na stronie internetowej Banku. Ponadto Sprzedawca pyta Klienta, czy Klient zyczy sobie, aby zasady przetwarzania danych osobowych zostaty wystane na podany
przez niego adres email.

2. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera uzupetnia w Systemie Informatycznym Banku na podstawie informacji od Klienta dane wymagane przez Bank wskazane w Systemie
Informatycznym Banku.

3. Dane powinny by¢ wprowadzone przez Sprzedawce lub Przedstawiciela Partnera do Systemu Informatycznego Banku w sposdb rzetelny, zgodny z danymi oswiadczanymi
przez Klienta przy zastosowaniu odpowiedniej sktadni oraz adekwatnej formy zapiséw w przeznaczonych do tego celu polach.

4. Sprzedawca odczytuje Klientowi tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania przez Bank danych osobowych wskazanej w Systemie Informatycznym Banku i pyta
Klienta o upowaznienia, zgody i oswiadczenia zadajac Klientowi pytania w nastepujgcej formie: ,,Czy wyraza Pani/Pan zgode na (...)"”, ,Czy upowaznia Pani/Pan Bank do (...)",
,Czy podane przez Panig/Pana informacje sg zgodne (...)” , po czym odznacza w systemie check box w przypadku udzielenia przez Klienta danej zgody, upowaznienia lub
ztozenia oswiadczenia lub zostawia puste miejsce jesli Klient nie wyrazi zgody. W przypadku kiedy Klient odmawia udzielenia upowaznienia, wyrazenia zgdd lub ztozenia
oswiadczen, ktore sg konieczne do ztozenia wniosku o Kredyt Sprzedawca informuije Klienta, ze: ,,Podanie danych i wyrazenie zgod jest dobrowolne, jednak niezbedne do
oceny przez Bank zdolnosci kredytowej Klienta i w konsekwengji do wydanie decyzji kredytowej.” Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych jest
dobrowolne.

5. W przypadku niepotwierdzenia przez Klienta danych, tresci oswiadczen, zgdd oraz upowaznier zawartych na wniosku o Kredyt lub braku zgody Klienta na ztozenie wniosku
o Kredyt, Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera anuluje w Systemie Informatycznym Banku wniosek o Kredyt.

6. Jezeli Klient wyrazi zgode na ponowne procesowanie wniosku o Kredyt, Sprzedawca wykonuje ponownie czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie rozpoczynajac proces
whnioskowania o Kredyt od poczatku.

7. W przypadku potwierdzenia przez Klienta zgodnosci wprowadzonych do Systemu Informatycznego Banku danych, prawidtowosci wyrazonych przez Klienta oswiadczen, zgod
oraz upowaznien i upewnieniu sie, ze Klient chce ztozy¢ w Banku wniosek o Kredyt Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera potwierdza wykonanie czynnosci, o ktérych mowa
powyzej poprzez klikniecie w Systemie Informatycznym Banku przycisku ,, Wyslij SMS”. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Sprzedawcy
otrzymany kod, ktdry Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku. W momencie zatwierdzenia wprowadzonego prawidtowego
kodu SMS wniosek o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

8. Bank dokonuije oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuje o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w Systemie Informatycznym Banku.

9. Sprzedawca informuje Klienta o decyzji kredytowej Banku. Mozliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,

2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,

4) decyzja negatywna.

10. W przypadku negatywnej decyzji kredytowej Sprzedawca informuje Klienta podczas rozmowy telefonicznej zgodnie z trescig komunikatu wskazanego w Systemie
Informatycznym Banku o braku ze strony Banku propozycji zawarcia Umowy.

11. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca informuije Klienta o decyzji
Banku i:

1) mozliwej do uzyskania przez Klienta catkowitej kwocie Kredytu,

2) tacznym koszcie Kredytu,

3) Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania tj. catkowitym koszcie Kredytu ponoszonym przez Klienta wyrazonym jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty Kredytu
w stosunku rocznym,

4)  catkowitej kwocie do zaptaty, ktéra stanowi sume catkowitej kwoty Kredytu oraz kosztu kredytu,

5) wysokosci raty i terminie jej ptatnosci, sposobie sptaty kredytu, okresie kredytowania, liczbie rat, oprocentowaniu kredytu, rodzaju oprocentowania (zmienne lub state),

6) prawie Klienta do odstgpienia od Umowy Kredytu,

7) czynnosciach, ktore sktadaja sie na zawarcie Umowy Kredytu,

8) dokumentach potwierdzajacych dochdd jakie Klient powinien przekazac oraz adres email na jaki powinien je przestac.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) — 5) powyzej s wskazane Systemie Informatycznym Banku.

12. W przypadku dodatkowych pytan Klienta, dotyczacych Kredytu Sprzedawca udziela stosownych informacji i wyjasnien, zgodnie z informacjami otrzymanymi od Banku. Jesli
Sprzedawca nie posiada informacji niezbednych do udzielenia Klientowi wyjasnieri przekazuje pytania Klienta do Banku i udziela Klientowi odpowiedzi zgodnie z informacjami
otrzymanymi od Banku. Bank moze kontaktowac sie z Klientem przed jak i po zawarciu Umowy o czym Sprzedawca powinien poinformowa¢ Klienta.

13. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera podtacza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajgce dochdd
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Klienta otrzymane od Klienta. Klientom posiadajacym dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajagcego na samodzielne
udostepnienie przez Klienta danych z rachunku bankowego metodg PSD2, tj. Klient loguje sie do bankowosci internetowej Banku w ktérym ma rachunek iwskazuje rachunek
z jakiego majag by¢ pobrane i przekazane do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentaciji i na jej podstawie wydaje ostateczng
decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt. Decyzja kredytowa jest prezentowana w Systemie Informatycznym Banku.

14. Sprzedawca kontaktuje sie telefonicznie z Klientem i informuje Klienta o ostatecznej decyzji kredytowej Banku. Przed udzieleniem Klientowi informacji objetych tajmnica
bankowa (w tym o celu telefonu oraz decyzji kredytowej) Sprzedawca weryfikuje tozsamos¢ Klienta proszac Klienta o podanie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia lub
numeru PESEL Klienta.

15. Bank, po kliknigciu przez Sprzedawce lub Przedstawiciela Partnera w Systemie Informatycznym Banku przycisku , Wyslij Oferte”, wysyta do Klienta na podany we wniosku o
Kredyt adres email link, pozwalajacy na pobranie Dokumentacji Kredytowej (Formularza Informacyjnego Dotyczacego Kredytu Konsumenckiego, Umowy Kredytu oraz
podpisanie Umowy Kredytu).

16. Klient, po uprzednim uwierzytelnieniu swojej tozsamosci za pomocg otrzymanego w wiadomosci email personifikowanego linku i podaniu numeru PESEL oraz numer
telefonu, pobiera dokumentacje kredytowa, na ktdrg sktadaja sie:

1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3)  Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

17. Klient, ktdry chce zawrze¢ z Bankiem Umowe Kredytu sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej wpisujac (po uprzednim obligatoryjnym
pobraniu dokumentéw kredytowych) kod SMS otrzymany na podany we wniosku o udzielenie Kredytu numer telefonu. Bank zapewnia Klientowi odpowiedni czas do
zapoznania sie z dokumentami kredytowymi przed zawarciem Umowy Kredytu.

18. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu, Klient zostaje przekierowywany do systemu ptatnosci Autopay, gdzie tozsamos¢ Klienta zostaje
zweryfikowana poprzez:

1) zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci elektronicznej Banku, w ktdérym ma rachunek (tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona metodg PSD2)albo,
2) przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt z Banku, w ktérym Klient ma rachunek.

19. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera lub Partner uruchamia Kredyt w Systemie Informatycznym Banku, po zawarciu Umowy Kredytu, kilkajgc w Systemie Informatycznym
Banku przycisk ,,Uruchom Umowe”.

20. Bank sktada o$wiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej i wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:

1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2)  Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3)  Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

21. Dokumentacja kredytowa (Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank. W przypadku zawarcia Umowy

Kredytu w sposéb zdalny Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej do Banku.

7C. OPIS PROCESU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC POPRZEZ GENERATOR LINKOW — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KOD SMS +
ELEKTRONICZNA WERYFIKACJA TOZSAMOSCI)

1. Przed sporzadzeniem wniosku o Kredyt Sprzedawca podczas rozmowy z Klientem upewnia sie, ze Klient chce ztozy¢ wniosek o Kredyt i produkt Banku jest dostosowany do
potrzeb Klienta oraz udziela Klientowi informacji niezbednych do skorzystania z Kredytu oraz informacji dotyczacych formy zawarcia Umowy Kredytu oraz informuje Klienta,
ze Administratorem jego danych osobowych jest AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce oraz, ze szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Banku sg dostepne na
stronie internetowej Banku.

2. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera uzupetnia w Systemie Informatycznym Banku na podstawie informacji od Klienta dane wymagane przez Bank wskazane w Systemie
Informatycznym Banku—numer telefonu Klienta lub jego adres email - niezbedne do poprawnego wygenerowania dla Klienta linku umozliwiajgcego samodzielne wypetnienie
przez Klienta wniosku o Kredyt.

3. Klient zainteresowany uzyskaniem w Banku finansowania na zakup towaru u Sprzedawcy wypetnia dostepny za posrednictwem przestanego przez Sprzedawce linku wniosek
o Kredyt i zatwierdza go kodem SMS i wysyta do Banku celem weryfikacji.

4. Bank dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta oraz oceny jego zdolnosci kredytowej i informuje o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w
Systemie Informatycznym Banku.

5. Mozliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,
2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,
4) decyzja negatywna.
6. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu Bank informuje Klienta o:
1) motzliwej do uzyskania przez Klienta catkowitej kwocie Kredytu,
2) tacznym koszcie Kredytu,
3) Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania tj. catkowitym koszcie Kredytu ponoszonym przez Klienta wyrazonym jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty Kredytu
w stosunku rocznym,
4) catkowitej kwocie do zaptaty, ktdra stanowi sume catkowitej kwoty Kredytu oraz kosztu kredytu,
5) wysokosci raty i terminie jej ptatnosci, sposobie sptaty kredytu, okresie kredytowania, liczbie rat, oprocentowaniu kredytu, rodzaju oprocentowania (zmienne lub state),
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) — 5) powyzej sg wskazane Systemie Informatycznym Banku.

7. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Klient otrzymuje na adres email podany w wniosku o Kredyt informacje dotyczacg koniecznosci udokumentowania
zadeklarowanego przez Klienta dochodu wraz z instrukcjg jak tego dokonac.

8. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej przez Klienta dokumentacji i na jej podstawie wydaje ostateczng decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt. Decyzja
kredytowa przekazywana jest Klientowi na adres email podany we wniosku o Kredyt.

9. Klient, ktéry chce zawrzec z Bankiem Umowe Kredytu sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej wpisujac (po uprzednim obligatoryjnym
pobraniu dokumentéw kredytowych) kod SMS otrzymany na podany we wniosku o Kredyt numer telefonu. Bank zapewnia Klientowi odpowiedni czas do zapoznania sig z
dokumentami kredytowymi przed zawarciem Umowy Kredytu.

10. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu, Klient zostaje przekierowywany do systemu ptatnosci Autopay, gdzie tozsamos¢ Klienta zostaje
zweryfikowana poprzez:

1) zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci elektronicznej Banku, w ktérym Klient ma rachunek (tozsamos$¢ Klienta zostanie potwierdzona metoda PSD2) lub,
2) przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt z systemu transakcyjnego Banku, w ktérym Klient ma rachunek.

11. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera lub Partner uruchamia Kredyt w Systemie Informatycznym Banku po zawarciu Umowy Kredytu kilkajgc w Systemie Informatycznym

Banku przycisk ,Uruchom Umowe”.
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12. Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej. Nastepnie Bank wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3)  Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.
13. Dokumentacja kredytowa (Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank. Sprzedawca nie jest zobowigzany
do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej do Banku.

7D. OPIS PROCESU SPRZEDAZY SYSTEMOW EKOLOGICZNYCH PRZEZ SPRZEDAWCE — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KODEM
SMS)

1. Przed rozpoczeciem sporzadzania wniosku o Kredyt Banku Sprzedawca spetnia wobec Klienta obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach RODO, tj. informuje
Klienta o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom,
ktorych dane przetwarzane s przez Bank i BIK, przekazujac Klientowi ,Zasady przetwarzania danych osobowych”.

2. Nastepnie przed rozpoczeciem sporzadzania z Klientem wniosku o Kredyt Sprzedawca podejmuje nastepujace kroki:

1)  weryfikuje tozsamos¢ Klienta w oparciu o przedstawiony przez niego dowdd osobisty, w szczegdInosci sprawdza czy dowdd osobisty jest wazny, czy nie przedstawia
osoby innej niz ta, ktdra sie nim postuguje oraz czy nie nosi zauwazalnych znamion fatszerstwa (np. krzywo osadzone zdjecia lub wpisy w dowodzie, rézna wielkoé
czcionki, $lady farby lub kleju na dokumencie — mogace $wiadczyé o ingerencji w jego dane, brak metalicznego dzwieku przy upuszczeniu na twarda powierzchnie,
bedacy cecha materiatu, z ktérego wykonany jest dokument, transparentne lub wyczuwalne w dotyku elementy na dowodzie itd.); kazde uszkodzenie (np. nadpalenie,
pekniecie/nadpekniecie itd.) dowodu osobistego powoduje jego niewaznos¢,

2) weryfikuje, czy Klient spetnia podstawowe warunki niezbedne do otrzymania Kredytu (np. Zrodta i wysokosé dochodu) okreslone w Regulaminie i jezeli Klient nie
spefnia podstawowych wymagar, powinien odstapic od dalszych czynnosci i przekaza¢ Klientowi odpowiednia informacje,

3) dokonuje wizualnej oceny Klienta (ocena ma na celu stwierdzenie, czy nie jest to osoba nieswiadoma skutkdw zaciggniecia Kredytu, czy nie dziata pod presjg oséb
trzecich, czy zachowanie Klienta nie nasuwa podejrzen co do jego uczciwosci); w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci Klienta lub przedstawianych
przez niego dokumentdw, poinformowaé o swoich spostrzezeniach Bank postepujac w trakcie spisywania wniosku o Kredyt zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
Regulaminie,

4)  ustala z Klientem wysokos¢ wnioskowanej kwoty Kredytu,

5) informuje Klienta, o mozliwosci ztozenia wniosku i zawarcia Umowy Kredytu z wykorzystaniem kodu SMS,

6) informuje Klienta, ze w wyniku ztozenia wniosku o Kredyt Bank w ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej skieruje zapytanie do Biura Informacji Kredytowej S.A.
(BIK).

3. W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta dokumenty nosza znamiona fatszerstwa badz zachowanie Klienta budzi wyrazne podejrzenia Sprzedawca postepuje zgodnie
z ponizszymi wytycznymi:

1) sporzadza foto-skany/zabezpiecza kserokopie wszystkich dokumentéw (dowodu osobistego oraz —jesli wystepuijg innych przekazanych mu dokumentéw) —wytacznie
w przypadku proceséw, w ktdrych jest to mozliwe, niezwtocznie przekazuje stosowng informacje do Banku emailem na adres: kontakt@inbank.pl oraz do Partnera
na adres: biuro@plusraty.pl,

2) w przypadku, gdy nie ma pewnosci czy osoba ubiegajaca sig o Kredyt przedkfada autentyczne dokumentyllub sktada oswiadczenie zgodne z prawdg, Sprzedawca
sporzadza krétka notatke opisujacy, co wzbudzito podejrzenia wraz z sugestiami dla Banku, co powinno zostac wnikliwie sprawdzone, podaje numer wniosku o Kredyt,
ktérego dotyczy opis i wysyta na adres kontakt@inbank.pl.

4. W przypadku braku zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt lub niewyrazenia przez Klienta wymaganych zgdd i oswiadczen Sprzedawca nie przekazuje danych Klienta do
Banku, nie sktada wniosku o Kredyt i zwraca Klientowi wszystkie przekazane przez niego dokumenty. Proces wnioskowania o Kredyt na tym etapie zostaje zakoriczony.

5. Po przeprowadzeniu przez Sprzedawce czynnosci wskazanych w ust. 1-3 Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wypetnia wniosek o Kredyt w Systemie informatycznym
Banku zgodnie z kolejnymi krokami/polami wymaganymi w systemie. Przed wystaniem wniosku o kredyt do weryfikacji Sprzedawca zobowigzany jest odczytaé Klientowi
oswiadczenia, upowaznienia i zgody wymagane przez Bank i uzyskac na nie zgode Klienta, a nastepnie odpowiednio zaznaczy¢ je w Systemie Informatycznym Banku zgodnie
z wolg Klienta.

6. Po wprowadzeniu wszystkich danych do wniosku Sprzedawca informuije Klienta, ze za chwile otrzyma on na numer telefonu komérkowego podany we wniosku o Kredyt
wiadomos¢ SMS z indywidualnym kodem SMS, ktory stanowi potwierdzenie zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt. Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera za pomocg
przycisku ,,Wyslij SMS” generuje wiadomos¢ z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod, ktéry
Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku. W momencie zatwierdzenia wprowadzonego prawidtowego kodu SMS wniosek
o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

7. Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuije o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w Systemie Informatycznym Banku.

8. Mozliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,

2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,

3) decyzja pozytywna warunkowa,

4) decyzja negatywna.

9. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca informuje Klienta o
proponowanych przez Bank warunkach Kredytu a w przypadku decyzji negatywnej o powodzie odmowy udzielenia Kredytu.

10. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera podtacza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajgce dochdd
Klienta otrzymane od Klienta. Klientom posiadajgcych dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajgcego na samodzielne
udostepnienie przez Klienta danych z rachunku bankowego metodg PSD2, tj. Klient loguije sie do bankowosci internetowej Banku w ktérym ma rachunek i wskazuje rachunek
z jakiego maja by¢ pobrane i przekazane do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentaciji i na jej podstawie wydaje ostateczng
decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt.

11. W przypadku akceptacji warunkéw Kredytu przez Klienta Sprzedawca lub Przedstawiciela Partnera akceptuje dang oferte Kredytu w Systemie informatycznym Banku a
nastepnie pobiera Umowe Kredytu poprzez uzycie przycisku ,Pobierz umowe”. Sprzedawca drukuje i przekazuje Klientowi lub na wyrazne zyczenie Klienta przekazuje
Klientowi na innym trwatym no$niku nastepujace dokumenty:

1) Fomularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego oraz

2) projekt Umowy Kredytu,

12. Proszac Klienta o uwazne zapoznanie sie z ich trescia, Sprzedawca wrecza Klientowi na trwatym nosniku Fomularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego, wzér
odstgpienia od Umowy Kredytu oraz projekt Umowy Kredytu. Przed zawarciem Umowy Kredytu Sprzedawca jest zobowigzany do:

1) poinformowania Klienta o warunkach finansowych Kredytu wskazujac Klientowi:

a) kwote Kredytu,
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oprocentowanie Kredytu,
c) RRSO (Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania),
d) catkowity koszt Kredytu,
e) catkowitg kwote do zaptaty,
f)  liczbe i wysoko$¢ rat Kredytu,
g) termin ptatnosci raty,
2) poinformowania Klienta o zasadach odstgpienia przez Klienta od Umowy Kredytu
3) poinformowania Klienta o zasadach sptaty Kredytu poprzez wskazanie:
a) numeru rachunku do spfaty,
b) tytutu przelewu jaki powinien stosowac Klient dokonujac sptaty raty Kredytu.
4) udzieli¢ Klientowi asysty przedkontraktowej tj. odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci Klienta dotyczace Kredytu oraz tresci informacji zawartych w Dokumentagji
Kredytowej,
5) poinformowania Klienta o czynnosciach sktadajacych sie na zawarcie Umowy Kredytu.
Po zapoznaniu sie Klienta z Umowa Kredytu i wyrazeniu zgody na jej zawarcie Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera za pomoca przycisku , Wyslij SMS” generuje wiadomosé
z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na zawarcie Umowy Kredytu przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod SMS, ktéry nastepnie Sprzedawca lub Przedstawiciel
Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku, ktory stanowi oswiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy Kredytu.
Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej, a nastepnie Bank wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z Informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3) Umowe Kredytu, wraz z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu.

OPIS PROCESU SPRZEDAZY SYSTEMOW EKOLOGICZNYCH PRZEZ INFOLINIE PARTNERA — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWE)

(KODEM SMS)

1

Przed rozpoczeciem sporzadzania wniosku o Kredyt Banku Sprzedawca spetnia wobec Klienta obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach RODO, tj. informuje
Klienta o administratorze danych osobowych, przestankach i prawach przystugujacych osobom, ktérych dane przetwarzane sa przez Bank i BIK, przekazujac Klientowi
»Zasady przetwarzania danych osobowych”.

Nastepnie przed rozpoczeciem sporzadzania z Klientem wniosku o Kredyt Sprzedawca podejmuje nastepujace kroki:

1) weryfikuje tozsamos¢ Klienta w oparciu o przedstawiony przez niego dowad osobisty, w szczegdInoéci sprawdza czy dowdd osobisty jest wazny, czy nie przedstawia osoby
innej niz ta, ktéra sie nim postuguje oraz czy nie nosi zauwazalnych znamion fatszerstwa (np. krzywo osadzone zdjecia lub wpisy w dowodzie, rézna wielko$¢ czcionki,
$lady farby lub kleju na dokumencie — mogace $wiadczyc o ingerencji w jego dane, brak metalicznego dzwigku przy upuszczeniu na twardg powierzchnie, bedacy cechg
materiatu, z ktérego wykonany jest dokument, transparentne lub wyczuwalne w dotyku elementy na dowodzie itd.); kazde uszkodzenie (np. nadpalenie,
pekniecie/nadpekniecie itd.) dowodu osobistego powoduije jego niewaznoéé,

2) weryfikuje, czy Klient spetnia podstawowe warunki niezbedne do otrzymania Kredytu (np. zrédfa i wysokos¢ dochodu) okreslone w Regulaminie i jezeli Klient nie spetnia
podstawowych wymagar, powinien odstapic od dalszych czynnosci i przekazaé Klientowi odpowiednig informacje,

3) dokonuje wizualnej oceny Klienta (ocena ma na celu stwierdzenie, czy nie jest to osoba nieswiadoma skutkdw zaciggniecia Kredytu, czy nie dziata pod presjg oséb trzecich,
czy zachowanie Klienta nie nasuwa podejrzen co do jego uczciwosci); w przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wiarygodnosci Klienta lub przedstawianych przez
niego dokumentéw, poinformowaé o swoich spostrzezeniach Bank postepujac w trakcie spisywania wniosku o Kredyt zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Regulaminie,

4) ustala z Klientem wysoko$¢ wnioskowanej kwoty Kredytu,

5) informuje Klienta o czynnosciach sktadajacych sie na zawarcie Umowy Kredytu.

W przypadku, gdy przedstawione przez Klienta dokumenty noszg znamiona fatszerstwa bad? zachowanie Klienta budzi wyrazne podejrzenia Sprzedawca postepuije zgodnie

Z ponizszymi wytycznymi:

1) sporzadza foto-skany/zabezpiecza kserokopie wszystkich dokumentéw (dowodu osobistego oraz — jesli wystepujg innych przekazanych mu dokumentéw) — wytgcznie
w przypadku proceséw, w ktdrych jest to mozliwe, niezwtocznie przekazuje stosowna informacje do Banku emailem na adres: kontakt@inbank.pl oraz do Partnera na
adres: biuro@plusraty.pl,

2) w przypadku, gdy nie ma pewnosci czy osoba ubiegajaca sie o Kredyt przedkfada autentyczne dokumenty lub skfada o$wiadczenie zgodne z prawda, Sprzedawca
sporzadza krétka notatke opisujacg, co wzbudzito podejrzenia wraz z sugestiami dla Banku, co powinno zostac wnikliwie sprawdzone, podaje numer wniosku o Kredyt,
ktérego dotyczy opis i wysyta na adres kontakt@inbank.pl.

Poza danymi zawartymi w dokumentach przedstawionych przez Klienta, Sprzedawca przeprowadza z Klientem wywiad, ktérego celem jest zebranie innych danych

wymaganych do ztozenia wniosku o Kredyt. Przeprowadzajac wywiad Sprzedawca weryfikuje réwniez zgodnosé danych w dokumentach przedtozonych przez Klienta z jego

ustnymi deklaracjami. W razie wystapienia istotnych rozbieznosci, sktadajac wniosek o Kredyt do Banku Sprzedawca zobowiazany jest poinformowaé Bank o wykrytych
réznicach przekazujac stosowng informacje na adres kontakt@inbank.pl.

Po przeprowadzeniu czynnosci wskazanych w ust. 1-4 Sprzedawca przekazuje Klientowi informacje o warunkach uzyskania Kredytu w Banku i odczytuje Klientowi tresé

wymaganych przez Bank zg6d i oéwiadcze, a nastepnie prosi Klienta o ich ustng akceptacje w celu ztozenia wniosku o Kredyt. Jedli Klient nie akceptuje odczytanych zgdd lub

nie wyraza zgody na ztozenie o$wiadczer Sprzedawca jest zobowigzany powiadomic¢ o tym fakcie Pracownika Partnera w trakcie sktadania wniosku o Kredyt. Na tym etapie

Sprzedawca zwraca uwage Klienta, ze w wyniku ztozenia wniosku o Kredyt Bank w ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej skieruje zapytanie do Biura Informagiji

Kredytowej S.A. (BIK).

Sprzedawca informuije Klienta, ze wniosek o Kredyt bedzie ztozony telefonicznie poprzez Infolinie Partnera oraz ze rozmowa bedzie nagrywana. W przypadku braku zgody

Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt przez Infolinie lub niewyrazenia przez Klienta wymaganych zgéd i oswiadczen Sprzedawca nie przekazuje danych Klienta do Banku, nie

sktada wniosku o Kredyt i zwraca Klientowi wszystkie przekazane przez niego dokumenty. Proces wnioskowania o Kredyt na tym etapie zostaje zakoriczony.

W przypadku kiedy Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt, Sprzedawca odbiera od Klienta wszystkie wymagane przez Bank zgody i o$wiadczenia, przekazuje

Klientowi zasady przetwarzania przez Bank i BIK jego danych osobowych a nastepnie kontaktuje sie z Infolinig Partnera w celu ztozenia wniosku o Kredyt dla Klienta

zainteresowanego zakupem towaru/ustugi. Nastepnie przekazuje Pracownikowi Partnera dane dotyczace parametréw Kredytu preferowanych przez Klienta oraz wymagane

przez Bank dane Klienta niezbedne do oceny jego zdolnosci kredytowej (zakres wymaganych przez Bank danych jest wskazany na druku Umowy Kredytu). Jesli Klient nie
akceptuje odczytanych oswiadczer i zgdd Sprzedawca jest zobowigzany powiadomic o tym fakcie Pracownika Partnera.

Po wprowadzeniu wszystkich danych do wniosku Sprzedawca informuje Klienta, ze za chwile otrzyma on na numer telefonu komdrkowego podany we wniosku o Kredyt

wiadomos¢ SMS z indywidualnym kodem SMS, ktdry stanowi potwierdzenie zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt. Pracownik Partnera za pomoca przycisku ,,Wyslij

SMS” generuje wiadomos¢ z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod, ktéry Sprzedawca

przekazuje telefonicznie Pracownikowi Partnera. Pracownik Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku kod przekazany mu przez Sprzedawce. W momencie

zatwierdzenia wprowadzonego prawidtowego kodu SMS wniosek o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

AS Inbank S.A. - Oddziat w Polsce Fabryczna 5, 00-446 Warszawa 801 805 805

KRS: 0000635086 www.inbank.pl kontakt@inbank.pl
NIP: 5252678299


http://www.inbank.pl/
mailto:kontakt@inbank.pl
mailto:kontakt@inbank.pl
mailto:biuro@plusraty.pl
mailto:kontakt@inbank.pl
mailto:kontakt@inbank.pl

10.

11

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

7F.

(Mbank

Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuje Pracownika Partnera o jej wyniku w formie decyzji kredytowe;j.
Pracownik Partnera informuje Sprzedawce o decyzji kredytowej Banku. Mozliwe warianty decyzji Banku to:
1) decyzja pozytywna,
2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,
4)  decyzja negatywna.
W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej Pracownik Partnera informuje Sprzedawce
o proponowanych przez Bank Klientowi warunkach Kredytu a w przypadku decyzji negatywnej o powodzie odmowy udzielenia Kredytu.
W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Pracownik Partnera podfgcza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajace dochdd Klienta otrzymane od
Klienta za posrednictwem Sprzedawcy. Klientom posiadajgcym dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajgcego na samodzielne
udostepnienie przez Klienta danych z rachunku bankowego metodg PSD2 - Klient loguje sie do bankowosci internetowej Banku w ktérym ma rachunek i wskazuje rachunek
z jakiego majg by¢ pobrane i przekazane do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentaciji i na jej podstawie wydaje ostateczng
decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt.
Pracownik Partnera kontaktuje sie telefonicznie ze Sprzedawca i informuje o ostatecznej decyzji kredytowej Banku dla jego Klienta.
W przypadku decyzji pozytywnej lub decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu Pracownik Partnera przesyta emailem do Sprzedawcy Dokumentacje
Kredytowa dla Klienta z zachowaniem odpowiednich zasad bezpieczeristwa.
Sprzedawca przedstawia Klientowi proponowane przez Bank warunki Umowy Kredytu a nastepnie drukuje i przekazuje Klientowi (w formie papierowej) lub na wyrazne
zyczenie Klienta na innym trwatym nosniku, nastepujace dokumenty:
1) Fomularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego,
2) projekt Umowy Kredytu,
proszac Klienta o uwazne zapoznanie sig z ich trescig. Sprzedawca wrecza Klientowi na trwatym nosniku Fomularz Informacyjny dotyczacy Kredytu Konsumenckiego, wzér
odstgpienia od Umowy Kredytu oraz na zyczenie Klienta projekt Umowy Kredytu.
Przed zawarciem Umowy Kredytu Sprzedawca jest zobowigzany do:
1)  poinformowania Klienta o warunkach finansowych Kredytu wskazujgc Klientowi:
a) kwote Kredytu,
b) oprocentowanie Kredytu,
c) RRSO (Rzeczywistg Roczng Stope Oprocentowania),
d) catkowity koszt Kredytu,
e) catkowitg kwote do zaptaty,
f)  liczbe i wysoko$¢ rat Kredytu,
g) termin ptatnosci raty.
2) poinormowania Klienta o zasadach odstapienia przez Klienta od Umowy Kredytu,
3) poinformowania Klienta o zasadach sptaty Kredytu poprzez wskazanie:
a) numeru rachunku do spfaty,
b) tytutu przelewu jaki powinien stosowac Klient dokonujac sptaty raty Kredytu.
4) udzieli¢ Klientowi asysty przedkontraktowej tj. odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci Klienta dotyczace Kredytu oraz tresci informacji zawartych w
Dokumentacji Kredytowej,
5) poinformowania Klienta o czynnosciach sktadajacych sie na zawarcie Umowy Kredytu.
Po zapoznaniu sie Klienta z Umowa Kredytu i wyrazeniu zgody na jej zawarcie Pracownik Partnera za pomoca przycisku , Wyslij SMS” generuje wiadomos¢ z kodem SMS do
Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na zawarcie Umowy Kredytu przekazuje Sprzedawcy otrzymany kod SMS, ktéry Sprzedawca przekazuije telefonicznie Prcownikowi Partnera.
Pracownik Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku otrzymany kod SMS, ktdry stanow oswiadczenie woli Klienta o zawarciu Umowy Kredytu.
Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej, a nastepnie wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z Informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3) Umowe Kredytu, wraz z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu.

OPIS PROCESU SPRZEDAZY SYSTEMOW EKOLOGICZNYCH NA ODLEGtOSC — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KOD SMS +

ELEKTRONICZNA WERYFIKACJA TOZSAMOSCI)

1

Przed sporzadzeniem wniosku o Kredyt Sprzedawca podczas rozmowy telefonicznej z Klientem upewnia sie, ze Klient chce ztozy¢ wniosek o Kredyt i produkt Banku jest
dostosowany do potrzeb Klienta oraz udziela Klientowi informacji niezbednych do skorzystania z Kredytu oraz informacji dotyczacych formy zawarcia Umowy Kredytu oraz
informuje Klienta, ze Administratorem jego danych osobowych jest AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce oraz, ze szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych Banku
sg dostepne na stronie internetowej Banku. Ponadto Sprzedawca pyta Klienta, czy Klient zyczy sobie, aby zasady przetwarzania danych osobowych zostaty wystane na podany
przez niego adres email.

Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera uzupetnia w Systemie Informatycznym Banku na podstawie informacji od Klienta dane wymagane przez Bank wskazane w Systemie
Informatycznym Banku.

Dane powinny by¢ wprowadzone przez Sprzedawce lub Przedstawiciela Partnera do Systemu Informatycznego Banku w sposdb rzetelny, zgodny z danymi oswiadczanymi
przez Klienta przy zastosowaniu odpowiedniej sktadni oraz adekwatnej formy zapiséw w przeznaczonych do tego celu polach.

Sprzedawca odczytuje Klientowi tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania przez Bank danych osobowych wskazanej w Systemie Informatycznym Banku i pyta
Klienta o upowaznienia, zgody i o$wiadczenia zadajac Klientowi pytania w nastepujgcej formie: ,,Czy wyraza Pani/Pan zgode na (...)"”, ,Czy upowaznia Pani/Pan Bank do (...)",
,Czy podane przez Panig/Pana informacje sg zgodne (...)” , po czym odznacza w systemie check box w przypadku udzielenia przez Klienta danej zgody, upowaznienia lub
ztozenia o$wiadczenia lub zostawia puste miejsce jesli Klient nie wyrazi zgody. W przypadku kiedy Klient odmawia udzielenia upowaznienia, wyrazenia zgdd lub ztozenia
oswiadczen, ktore sg konieczne do ztozenia wniosku o Kredyt Sprzedawca informuije Klienta, ze: ,,Podanie danych i wyrazenie zgdd jest dobrowolne, jednak niezbedne do
oceny przez Bank zdolnosci kredytowej Klienta i w konsekwencji do wydanie decyzji kredytowej.” Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych jest
dobrowolne.

W przypadku niepotwierdzenia przez Klienta danych, tresci oswiadczen, zgdd oraz upowaznien zawartych na wniosku o Kredyt lub braku zgody Klienta na ztozenie wniosku
o Kredyt, Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera anuluje w Systemie Informatycznym Banku wniosek o Kredyt.

Jezeli Klient wyrazi zgode na ponowne procesowanie wniosku o Kredyt, Sprzedawca wykonuje ponownie czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie rozpoczynajac proces
whnioskowania o Kredyt od poczatku.

W przypadku potwierdzenia przez Klienta zgodnosci wprowadzonych do Systemu Informatycznego Banku danych, prawidtowosci wyrazonych przez Klienta oswiadczen, zgdd
oraz upowaznien i upewnieniu sie, ze Klient chce ztozy¢ w Banku wniosek o Kredyt Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera potwierdza wykonanie czynnosci, o ktérych mowa
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powyzej poprzez klikniecie w Systemie Informatycznym Banku przycisku , Wyslij SMS”. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Sprzedawcy
otrzymany kod, ktory Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera wprowadza do Systemu Informatycznego Banku. W momencie zatwierdzenia wprowadzonego prawidtowego
kodu SMS wniosek o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

8. Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuje o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w Systemie Informatycznym Banku.

9. Sprzedawca informuje Klienta o decyzji kredytowej Banku. Mozliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,

2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,

4) decyzja negatywna.

10. W przypadku negatywnej decyzji kredytowej Sprzedawca informuje Klienta podczas rozmowy telefonicznej zgodnie z trescig komunikatu wskazanego w Systemie
Informatycznym Banku o braku ze strony Banku propozycji zawarcia Umowy.

11. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca informuje Klienta o decyzji
Banku i:

1) mozliwej do uzyskania przez Klienta catkowitej kwocie Kredytu,

2) tacznym koszcie Kredytu,

3) Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania tj. catkowitym koszcie Kredytu ponoszonym przez Klienta wyrazonym jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty Kredytu
w stosunku rocznym,

4) catkowitej kwocie do zaptaty, ktdra stanowi sume catkowitej kwoty Kredytu oraz kosztu kredytu,

5) wysokosci raty i terminie jej ptatnosci, sposobie sptaty kredytu, okresie kredytowania, liczbie rat, oprocentowaniu kredytu, rodzaju oprocentowania (zmienne lub state),

6) prawie Klienta do odstgpienia od Umowy Kredytu,

7) czynnosciach, ktore sktadajg sie na zawarcie Umowy Kredytu,

8) dokumentach potwierdzajacych dochdd jakie Klient powinien przekazac oraz adres email na jaki powinien je przestac.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) — 5) powyzej s wskazane Systemie Informatycznym Banku.

12. W przypadku dodatkowych pytan Klienta, dotyczacych Kredytu Sprzedawca udziela stosownych informacji i wyjasnien, zgodnie z informacjami otrzymanymi od Banku. Jesli
Sprzedawca nie posiada informacji niezbednych do udzielenia Klientowi wyjasnieri przekazuje pytania Klienta do Banku i udziela Klientowi odpowiedzi zgodnie z informacjami
otrzymanymi od Banku. Bank moze kontaktowac sie z Klientem przed jak i po zawarciu Umowy o czym Sprzedawca powinien poinformowa¢ Klienta.

13. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera podtacza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajace dochdd
Klienta otrzymane od Klienta. Klientom posiadajgcym dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajacego na samodzielne
udostepnienie przez Klienta danych z rachunku bankowego metodg PSD2 - Klient loguje sie bankowosci internetowej Banku w ktdrym ma rachunek i wskazuje rachunek z
jakiego maja by¢ pobrane i przekazane do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentacji i na jej podstawie wydaje ostateczng decyzje
kredytowa dla danego wniosku o Kredyt. Decyzja kredytowa jest prezentowana w Systemie Informatycznym Banku.

14. Sprzedawca kontaktuje sie telefonicznie z Klientem i informuje Klienta o ostatecznej decyzji kredytowej Banku. Przed udzieleniem Klientowi informacji objetych tajmnica
bankowa (w tym o celu telefonu oraz decyzji kredytowej) Sprzedawca weryfikuje tozsamos¢ Klienta proszac Klienta o podanie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia lub
numeru PESEL Klienta.

15. Bank po kliknieciu przez Sprzedawce lub Przedstawiciela Partnera w Systemie Informatycznym Banku przycisku ,,Wyslij Oferte” wysyta do Klienta na podany we wniosku o
Kredyt adres email link pozwalajacy na pobranie Dokumentacji Kredytowej (Formularza Informacyjnego Dotyczacego Kredytu Konsumenckiego, Umowy Kredytu oraz
podpisanie Umowy Kredytu).

16. Klient po uprzednim uwierzytelnieniu swojej tozsamosci za pomocg otrzymanego w wiadomosci email personifikowanego linku i podaniu numeru PESEL oraz numer telefonu
pobiera dokumentacje kredytowa, na ktdrg sktadaja sie:

1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2)  Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3) Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu.

17. Klient, ktéry chce zawrzed z Bankiem Umowe Kredytu sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej wpisujac (po uprzednim obligatoryjnym
pobraniu dokumentéw kredytowych) kod SMS otrzymany na podany we wniosku o udzielenie Kredytu numer telefonu. Bank zapewnia Klientowi odpowiedni czas do
zapoznania sie z dokumentami kredytowymi przed zawarciem Umowy Kredytu.

18. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu, Klient zostaje przekierowywany do systemu ptatnosci Autopay, gdzie weryfikacja tozsamos¢ Klienta
nastepuje poprzez:

1) zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci elektronicznej Banku, w ktérym Klient ma rachunek (tozsamosc¢ Klienta zostanie potwierdzona metodg PSD2) lub,
2) przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt z systemu transakcyjnego Banku, w ktérym Klient ma rachunek.
19. Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej a nastepnie wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3) Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu.

20. Dokumentacja kredytowa (Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank. W przypadku zawarcia Umowy

Kredytu w sposdb zdalny Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej do Banku.

7G. OPIS PROCESU SPRZEDAZY ON-LINE - UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWE) (KOD SMS + ELEKTRONICZNA WERYFIKACIA
TOZSAMOSCI)

1. Klient zainteresowany uzyskaniem w Banku finansowania na zakup towaru u Sprzedawcy wypetnia dostepny za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy wniosek o
Kredyt i zatwierdza go kodem SMS i wysyta do Banku celem weryfikacji.
2. Bank dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta oraz oceny jego zdolnosci kredytowej i informuije o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w
Systemie Informatycznym Banku.
3. Mozliwe warianty decyzji Banku to:
1) decyzja pozytywna,
2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,
4) decyzja negatywna
4. W przypadku decyzji pozytywnej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu Bank informuje Klienta o:
1) motzliwej do uzyskania przez Klienta catkowitej kwocie Kredytu,
2) tacznym koszcie Kredytu,
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3) Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania tj. catkowitym koszcie Kredytu ponoszonym przez Klienta wyrazonym jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty Kredytu
w stosunku rocznym,

4)  catkowitej kwocie do zaptaty, ktéra stanowi sume catkowitej kwoty Kredytu oraz kosztu kredytu,

5)  wysokosci raty i terminie jej ptatnosci, sposobie sptaty kredytu, okresie kredytowania, liczbie rat, oprocentowaniu kredytu, rodzaju oprocentowania (zmienne lub state),

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) — 5) powyzej sg wskazane Systemie Informatycznym Banku.

5. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Klient otrzymuje na adres email podany w wniosku o Kredyt informacje dotyczacg koniecznosci udokumentowania
zadeklarowanego przez Klienta dochodu wraz z instrukcjg jak tego dokonac.

6. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej przez Klienta dokumentacji i na jej podstawie wydaje ostateczng decyzje kredytowa dla danego wniosku o Kredyt. Decyzja
kredytowa przekazywana jest Klientowi na adres email podany we wniosku o Kredyt.

7.  Klient, ktéry chce zawrze¢ z Bankiem Umowe Kredytu sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej wpisujac (po uprzednim obligatoryjnym
pobraniu dokumentéw kredytowych) kod SMS otrzymany na podany we wniosku o Kredyt numer telefonu. Bank zapewnia Klientowi odpowiedni czas do zapoznania sie z
dokumentami kredytowymi przed zawarciem Umowy Kredytu.

8. Poztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu, Klient zostaje przekierowywany do systemu ptatnosci Autopay,
gdzie tozsamos¢ Klienta zostaje zweryfikowana poprzez:

1) zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci elektronicznej Banku, w ktérym Klient ma rachunek (tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona metodg PSD2) lub,

2) przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt z systemu transakcyjnego Banku, w ktérym Klient ma rachunek.

9. W przypadku:

1) udostepnienia Sprzedawcy i Partnerowi Aplikacji Banku Sprzedawca albo Partner albo Przedstawiciela Partnera uruchamia Kredyt w Systemie Informatycznym Banku
po zawarciu Umowy Kredytu i pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci Klienta klikajgc w Systemie Informatycznym Banku przycisk ,,Uruchom Umowe”. Sprzedawca
przed uruchomieniem Kredytu jest zobowigzany do zweryfikowania we wniosku o Kredyt porawnosci ustalonej z Klientem wnioskowanej kwoty Kredytu,

2)integracji Aplikacji Sprzedawcy z Systemem Informatycznym Banku poprzez interfejs programistyczy API, Kredyt uruchamiany jest automatycznie po pozytywnym
zweryfikowaniu tozsamosci Klienta.

10. Bank sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej,a astepnie wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:

1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,

2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,

3) Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

11. Dokumentacja kredytowa (Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank.
W przypadku zawarcia Umowy Kredytu w procesie On-line Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej do Banku.

8. OBOWIAZKI PARTNERA W PROCESIE SKEADANIA WNIOSKU | ZAWARCIA UMOWY KREDYTU

1. Przed zawarciem z Klientem Umowy Kredytu Partner jest zobowigzany rzetelnie poinformowa¢ Klienta o obowigzujacych w Banku warunkach i zasadach udzielania Kredytu,

w szczegdlnosci o:

1) warunkach finansowych (oprocentowaniu Kredytu, wysokosci i liczbie rat, prowizji, rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania),

2)  wymaganych przez Bank dokumentach (jesli dotyczy),

3) mozliwosci i warunkach odstgpienia od Umowy Kredytu,

4) zasadach korzystania z Kredytu i zasadach sptaty Kredytu (w szczegdlnosci o tym, ze kwota Kredytu nie jest stawiana do dyspozycji Klienta, lecz wyptacana na rachunek
bankowy Podmiotu wspdtpracujacego z Partnerem) oraz terminie dokonywania sptat rat,

5) udzieli¢ Klientowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci informacji przekazanych przed zawarciem Umowy Kredytu oraz postanowier zawartych w Umowie Kredytu
oraz przekazac Klientowi, na trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, informacje o zakresie umocowania do czynnosci
faktycznych lub prawnych podejmowanych w imieniu Banku, informacje, czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy (Banku), informacje, z ktérymi kredytodawcami
wspotpracuje oraz informacje o wysokosci ewentualnych kosztéw czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem, badz
wykonywaniem Umowy Kredytu.

2. Partner jest zobowigzany do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych z Umowy zawartej z Bankiem, przy obstudze Klienta
zainteresowanego Kredytem, a w szczegdlnosci do:

1) zachowania nalezytej starannosci przy weryfikowaniu tozsamosci Klienta oraz sporzadzaniu Umowy Kredytu i Dokumentacji Kredytowej badz ich weryfikacji,

2) nienaktaniania Klienta do sktadania nieprawdziwych oswiadczen,

3) potwierdzania wtasnorecznym podpisem —w przypadku niestwierdzenia Zzadnych nieprawidtowosci — zgodnosci z oryginatem wszelkich kopii dokumentéw dotaczanych
przez Klienta do Umowy Kredytu na podstawie oryginatéw dokumentdw przedtozonych przez Klienta, o ile bedg wymagane przez Bank,

4) poprawy, bez zbednej zwtoki, wszelkich wskazanych brakéw w Umowie Kredytu,

5) podawania we wniosku o Kredyt wytgcznie prawdziwych danych uzyskanych z dokumentéw przedstawianych przez Klienta oraz na podstawie jego oswiadczenia,

6) uzyskania od Klienta danych umozliwiajgcych kontakt Banku z Klientem (np. nr telefonu komérkowego lub stacjonarnego, adres email),

7) przesytania do Banku na kazdym etapie weryfikacji wniosku o Kredyt tj. przed wydaniem ostatecznej decyzji kredytowej do wniosku o Kredyt, weryfikacji dokumentacji,
uruchomienia Umowy Kredytu, obstugi Kredytu — na zgdanie Banku — skanéw Dokumentacj Kredytowej — o ile bedzie jeszcze jg posiadat,

8) zawierania Umdw Kredytu wytgcznie w granicach ich umocowania wynikajgcego z udzielonego petnomocnictwa lub Umowy.

3. Partner weryfikuje tozsamo$¢ Klienta, potwierdza prawdziwos¢ danych Klienta podanych w Umowie Kredytu/we wniosku o Kredyt.
4. Osoba weryfikujgca tozsamos$¢ Klienta i sporzadzajaca wniosek o Kredyt nie moze wystepowac na Umowie Kredytu jednoczesnie jako kredytobiorca.

9. PROCESY SPRZEDAZY REALIZOWANE PRZEZ PARTNERA

9A. OPIS PROCESU SPRZEDAZY NA ODLEGtOSC — UMOWA KREDYTU ZAWIERANA W FORMIE DOKUMENTOWEJ (KOD SMS + ELEKTRONICZNA WERYFIKACJA
TOZSAMOSCI)

1. Przed sporzadzeniem wniosku o Kredyt, Partner informuje Klienta, Ze rozmowa jest nagrywana oraz upewnia sie, ze Klient chce ztozy¢ wniosek o Kredyt i ze produkt Banku
jest dostosowany do potrzeb Klienta oraz udziela Klientowi informacji niezbednych do skorzystania z Kredytu oraz informacji dotyczacych formy zawarcia Umowy Kredytu
oraz informuje Klienta, ze Administratorem jego danych osobowych jest AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce oraz, ze szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych
Banku s dostepne na stronie internetowej Banku www.inbank.pl. Ponadto Partner pyta Klienta, czy Klient zyczy sobie, aby zasady przetwarzania danych osobowych zostaty
wystane na podany przez niego adres email.
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2. Partner ustala z Klientem i uzupetnia w Systemie Informatycznym Banku, na podstawie informacji od Klienta, dane wymagane przez Bank wskazane w Systemie
Informatycznym Banku.

3. Dane powinny by¢ wprowadzone przez Partnera do Systemu Informatycznego Banku w sposdb rzetelny, zgodny z danymi oswiadczanymi przez Klienta przy zastosowaniu
odpowiedniej sktadni oraz adekwatnej formy zapiséw w przeznaczonych do tego celu polach.

4. Partner odczytuje Klientowi w sposdb jednoznaczny, przystepny i zrozumiaty tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania przez Bank danych osobowych wskazanej
w Systemie Informatycznym Banku i pyta Klienta o upowaznienia, zgody i oswiadczenia zadajac Klientowi pytania w nastepujgcej formie: ,,Czy wyraza Pani/Pan zgode na (...)",
,Czy upowaznia Pani/Pan Bank do (...)", ,Czy podane przez Panig/Pana informacje sg zgodne (...)”, po czym odznacza w Systemie Informatycznym Banku check box w
przypadku udzielenia przez Klienta danej zgody, upowaznienia lub ztozenia o$wiadczenia lub zostawia puste miejsce jesli Klient nie wyrazi zgody. W przypadku kiedy Klient
odmawia udzielenia upowaznienia, wyrazenia zgdd lub ztozenia oswiadczen, ktére sg konieczne do ztozenia wniosku o Kredyt Partner informuje Klienta, ze: ,,Podanie danych
i wyrazenie zgdd jest dobrowolne, jednak niezbedne do oceny przez Bank zdolnosci kredytowej Klienta i w konsekwencji do wydanie decyzji kredytowej.” Wyrazenie zgody
na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolne.

5. W przypadku niepotwierdzenia przez Klienta danych, tresci oswiadczen, zgdd oraz upowaznier zawartych na wniosku lub braku zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt,
Partner anuluje w Systemie Informatycznym Banku wniosek o Kredyt.

6. Jezeli Klient wyrazi zgode na ponowne procesowanie wniosku o Kredyt, Partner wykonuje ponownie czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie rozpoczynajac proces
whnioskowania o Kredyt od poczatku.

7. Po wprowadzeniu wszystkich danych do wniosku Partner informuje Klienta, ze za chwile otrzyma on na numer telefonu komérkowego podany we wniosku o Kredyt
wiadomos¢ SMS z indywidualnym kodem SMS, ktdry stanowi potwierdzenie zgody Klienta na ztozenie wniosku o Kredyt. Partner za pomocg przycisku ,, Wyslij SMS” generuje
wiadomos¢ z kodem SMS do Klienta. Jesli Klient wyraza zgode na ztozenie wniosku o Kredyt przekazuje Partnerowi otrzymany kod. W momencie zatwierdzenia
wprowadzonego prawidtowego kodu SMS wniosek o Kredyt zostaje ztozony i wystany do weryfikacji przez Bank.

8. Bank dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta i informuje o jej wyniku w formie decyzji kredytowej prezentowanej w Systemie Informatycznym Banku.

9. Partner informuje Klienta o decyzji kredytowej Banku. Mozliwe warianty decyzji Banku to:

1) decyzja pozytywna,

2) decyzja pozytywna z ograniczeniem przyznanej kwoty Kredytu,
3) decyzja pozytywna warunkowa,

4) decyzja negatywna.

10. W przypadku negatywnej decyzji kredytowej Partner informuje Klienta podczas rozmowy telefonicznej zgodnie z trescig komunikatu wskazanego w Systemie Informatycznym
Banku o braku ze strony Banku propozycji zawarcia Umowy Kredytu.

11. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej, decyzji pozytywnej z obnizeniem przyznanej kwoty Kredytu lub decyzji pozytywnej warunkowej Partner informuje Klienta o
decyzji Banku i:

1) mozliwej do uzyskania przez Klienta catkowitej kwocie Kredytu,
2) facznym koszcie Kredytu,
3) Rzeczywistej Rocznej Stopie Oprocentowania tj. catkowitym koszcie Kredytu ponoszonym przez Klienta wyrazonym jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty Kredytu
w stosunku rocznym,
4) catkowitej kwocie do zaptaty, ktdra stanowi sume catkowitej kwoty Kredytu oraz kosztu kredytu,
5) wysokosci raty i terminie jej ptatnosci, sposobie sptaty kredytu, liczbie rat, oprocentowaniu kredytu, rodzaju oprocentowania (zmienne lub state),
6) prawie Klienta do odstgpienia od Umowy Kredytu,
7) czynnosciach, ktore sktadajg sie na procedure zawarcia Umowy Kredytu.
8) sposobie wyptaty Kredytu.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1) — 5) powyzej s wskazane w Systemie Informatycznym Banku.

12. W przypadku dodatkowych pytan Klienta, dotyczacych Kredytu Partner udziela stosownych informacji i wyjasnien, zgodnie z informacjami otrzymanymi od Banku. Jesli
Partner nie posiada informacji niezbednych do udzielenia klientowi wyjasnier przekazuje pytania Klienta do Banku i udziela Klientowi odpowiedzi zgodnie z informacjami
otrzymanymi od Banku. Bank moze kontaktowac sie z Klientem przed jak i po zawarciu Umowy, o czym Partner powinien poinformowac Klienta.

13. W przypadku decyzji pozytywnej warunkowej Partner podfgcza w Systemie Informatycznym Banku dokumenty potwierdzajace dochdd Klienta otrzymane od Klienta.
Klientom posiadajacym dochdd z umowy o prace lub emerytury/renty mozliwe jest wystanie linku, pozwalajacego na samodzielne udostepnienie przez Klienta danych z jego
rachunku bankowego metoda PSD2 - Klient loguje sie do bankowosci internetowej Banku w ktérym ma rachunek i wskazuje rachunek z jakiego majg by¢ pobrane i przekazane
do Banku dane o dochodzie. Bank dokonuje analizy i weryfikacji przekazanej dokumentacji i na jej podstawie wydaje ostateczng decyzje kredytowa dla danego wniosku o
Kredyt. Decyzja kredytowa jest prezentowana Partnerowi w Systemie Informatycznym Banku.

14. Partner kontaktuje sie telefonicznie z Klientem i informuje Klienta o ostatecznej decyzji kredytowej Banku. Przed udzieleniem Klientowi informacji objetych tajmnicg bankowa
(w tym o celu telefonu oraz decyzji kredytowej) Partner weryfikuje tozsamos¢ Klienta proszac Klienta o podanie imienia i nazwiska oraz daty urodzenia lub numeru PESEL
Klienta.

15. Klient, ktéry zdecydowat sie na zawarcie z Bankiem Umowy Kredytu, sktada dyspozycje wyptaty kwoty Kredytu w formie przelewu na rachunek Podmiotu i/lub na rachunek
Kredytobiorcy wskazujgc w niej:

1) w przypadku gdy Partner zawart z Podmiotem Umowe o Wspétpracy — kwote przelewu i nazwe odbiorcy przelewu,

2) w przypadku gdy Partnera nie taczy z Podmiotem Umowa o Wsp6tpracy — numer rachunku odbiorcy, kwote przelewu i nazwe odbiorcy przelewu,
3) w przypadku wyptaty kwoty Kredytu na rachunek Kredytobiorcy — numer rachunku odbiorcy i kwote przelewu.

Dyspozycja, o ktdrej mowa powyzej moze zosta¢ wydana przez Klienta:

1) podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej lub

2) droga elektroniczng (w wiadomosci email wystanej z adresu email podanego na wniosku o Kredyt).

16. Bank po kliknieciu przez Partnera w Systemie Informatycznym Banku przycisku ,,Wyslij Oferte” wysyta do Klienta na podany we wniosku o Kredyt adres email link pozwalajacy
na pobranie Dokumentacji Kredytowej (Formularza Informacyjnego Dotyczacego Kredytu Konsumenckiego, Umowy Kredytu oraz podpisanie Umowy Kredytu).

17. Klient po uprzednim uwierzytelnieniu swojej tozsamosci za pomocg otrzymanego w wiadomosci email personifikowanego linku pobiera dokumentacje kredytows, na ktérg
sktadaja sie:

1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z Informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3) Umowa Kredytu, wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

18. Klient, ktdry chce zawrzec z Bankiem Umowe o Kredyt sktada oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej wpisujac (po uprzednim obligatoryjnym
pobraniu dokumentéw kredytowych) kod SMS otrzymany na podany we wniosku o Kredyt numer telefonu. Bank zapewnia Klientowi odpowiedni czas do zapoznania sie z
dokumentami kredytowymi przed zawarciem Umowy Kredytu.

19. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy Kredytu, Klient zostaje przekierowywany do systemu pfatnosci Autopay, gdzie tozsamos¢ Klient zostaje
zweryfikowana poprzez:

1) zalogowanie sie przez Klienta do bankowosci elektronicznej Banku, w ktérym Klient ma rachunek (tozsamos¢ Klienta zostanie potwierdzona metodg PSD2) lub,

2) przelew weryfikacyjny na kwote 1 zt z systemu transakcyjnego Banku, w ktérym Klient ma rachunek.
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20. Partner uruchamia Kredyt w Systemie Informatycznym Banku po zawarciu Umowy Kredytu kilkajac w Systemie Informatycznym Banku przycisk ,,Uruchom Umowe”.

21. Bank sktada o$wiadczenie woli o zawarciu Umowy Kredytu w postaci elektronicznej a nastepnie wysyta do Klienta na adres email wskazany we wniosku o Kredyt:
1) Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank,
2) Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego wraz z Informacjami stanowigcymi wykonanie Decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Decyzjg KNF,
3)  Umowe Kredytu wraz z wzorem o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu.

22. Dokumentacja kredytowa (wniosek o Kredyt, Umowa Kredytu, Formularz Informacyjny Dotyczacy Kredytu Konsumenckiego) jest archiwizowana przez Bank. Partner nagrywa
i archiwizuje wszystkie rozmowy przeprowadzone z Klientem przez okres minimum 12 miesiecy, nie dtuzej niz przez 6 lat, od od daty ich przeprowadzenia. W przypadku
zawarcia Umowy Kredytu w sposéb zdalny z elektorniczng weryfikacja tozsamosci Klienta Partner nie jest zobowigzany do dostarczania Umowy Kredytu w wersji papierowej
do Banku.

23. Partner na zagdanie Banku dostarcza do Banku niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie do 5 dni od daty otrzymania zadania Banku przeprowadzong z Klientem rozmowe w
formacie umozliwiajgcym jej odstuchanie przez Bank, w tym rozmowe lub wiadomos¢ email, w ktérej klient wydat dyspozycje wyptaty kredytu.

24. Przed wyptata Kredytu Partner jest zobowigzany do zweryfikowania zgodnosci numeru rachunku, na ktéry zostanie wyptacona kwota Kredytu z wydang przez Klienta
dyspozycjg wyptaty Kredytu, o ktérej mowa w ust. 15 powyzej oraz numerem rachunku okreslonym w Umowie o Wspétpracy tagczacej Partnera i Podmiot.

10. PROCES WYPLATY KREDYTU

10A. OPIS PROCESU WYPLATY KREDYTU W PRZYPADKU SPRZEDAZY SYSTEMOW EKOLOGICZNYCH

1. Warunkiem uruchomienia (wyptacenia) Kredytu na rachunek Sprzedawcy jest:
1) wydanie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dla danego wniosku o Kredyt,
2) zawarcie Umowy Kredytu,
3) pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta zgodnie z Regulaminem (dotyczy procesu sprzedazy systemdw ekologicznych na odlegtosc),
4) potwierdzenie przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej z Pracownikiem Partnera faktu zawarcia Umowy Kredytu i nieztozenie przez Klienta podczas tej rozmowy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu lub brak wczesniejszego odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy za zgoda Sprzedawcy,
5) spetnienie warunkéw do wyptaty Kredytu wskazanych w Umowie Kredytu.

2. Pracownik Partnera wykonuje telefon do Klienta w celu potwierdzenia faktu zawarcia Umowy Kredytu. Warunkiem przeprowadzenia rozmowy jest poprawne
zidentyfikowanie tozsamosci Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Pracownik Partnera moze przekazac nastepujace rodzaje decyzji:

1) decyzja pozytywna —Klient zweryfikowany pozytywnie i potwierdza fakt zawarcia Umowy Kredytu, Pracownik Partnera odznacza ten fakt w Sytemie Informatycznym
Banku poprzez wcisniecie przycisku ,,Akceptacja oferty”,

2) decyzja negatywna — Klient np. odstgpit od Umowy Kredytu lub od umowy sprzedazy za zgoda Sprzedawcy —w wyniku tej decyzji Kredyt nie zostanie uruchomiony,
(w przypadku kiedy Klient chce odstapi¢ od Umowy Kredytu Pracownik Partnera jest zobowigzany do zadania nastepujgcego pytania: ,Czy odstepuje Pani/Pan od
Umowy o Kredyt zawartej dnia .... , na kwote kredytu....>?” Wystarczajaca jest odpowiedz Klienta (Tak, Nie). Pracownik Partnera odznacza ten fakt w Sytemie
Informatycznym Banku poprzez wcisniecie przycisku ,,Anuluj oferte”,

3) czeka—np. Klient nie odbiera telefonu, podany numer telefonu jest btedny czy tez Klient potrzebuje czasu do namystu.

3. Pracownik Partnera przekazuje do Przedstawiciela Partnera (lub bezposrednio do Sprzedawcy) drogg elektroniczng informacje o wyniku przeprowadzonej weryfikagji
telefonicznej zgodnie ze statusami decyzji wskazanymi w ust. 2 powyzej, a Przedstawiciel Partnera przekazuje te informacje do Sprzedawcy.

4. W przypadku decyzji ,,czeka” Pracownik Partnera w tresci emaila wskazuje kwestie do wyjasnienia przez Przedstawiciela Partnera. Kwestia ta jest wyjasniana przez
Przedstawiciela Partnera niezwtocznie i przekazywana Pracownikowi Partnera w takim terminie, aby Kredyt zostat uruchomiony zgodnie z Umowa Kredytu.

5. Uruchomienia Kredytu w Systemie informatycznym Banku dokonuje Pracownik Partnera po otrzymaniu od Przedstawiciela Partnera lub Sprzedawcy drogg elektroniczna listy
Umow Kredytu do uruchomienia. Uruchomione zostang tylko te Umowy Kredytu, dla ktérych widnieje status ,,decyzja pozytywna”. Pracownik Partnera odznacza kredyty do
uruchomienia w Sytemie Informatycznym Banku poprzez wcisniecie przycisku ,, Aktywuj oferte”.

6. Kredyt na zakup systemow ekologicznych nalezy uruchomié w terminie wskazanym w Umowie kredytu.

7. Przedstawiciel Partnera lub Partner przekazuje do Sprzedawcy informacje o uruchomionych (wyptaconych) Umowach Kredytu. Informacja ta musi zosta¢ przekazana z
zachowaniem odpowiednich zasad bezpieczenstwa (pliki muszg by¢ zabezpieczone hastem).

8. Wyptata Kredytu nastepuje na konto Sprzedawcy na wskazany przez niego w Umowie rachunek. Przed wyptatg kredytu Bank jest uprawniony do zweryfikowania faktu
odebrania przez Kredytobiorce towaru lub wykonania przez Sprzedawce ustugi.

9. Wyptata kwoty Kredytu moze nastgpic, zgodnie z dyspozycja Klienta, nie tylko na konto Sprzedawcy, ale réwniez na konto Klienta.

10B. OPIS PROCESU WYPLATY KREDYTU W PRZYPADKU SPRZEDAZY STACJONARNEJ

1. Warunkiem uruchomienia (wyptacenia) Kredytu na rachunek Sprzedawcy jest:
1) wydanie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dla danego wniosku o Kredyt,
2) podpisanie przez Klienta Umowy Kredytu.
2. Uruchomienia Kredytu w Systemie informatycznym Banku dokonuje Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera lub Partner, po wykonaniu czynnosci zgodnie z rozdziatem 7A
Regulaminu.
3. Kredyt nalezy uruchomié nie pézniej niz w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta oraz zawarcia Umowy Kredytu, ale
nie pézniej niz do dnia zapadalnosci pierwszej raty Kredytu.
4. Przedstawiciel Partnera przekazuje do Sprzedawcy informacje o uruchomionych (wyptaconych) Umowach Kredytu. Informacja ta musi zosta¢ przekazana z zachowaniem
odpowiednich zasad bezpieczenstwa (pliki musza by¢ zabezpieczone hastem).
5. Wypfata Kredytu nastepuje na konto Sprzedawcy na wskazany przez niego w Umowie rachunek.

10C. OPIS PROCESU WYPLATY KREDYTU W PRZYPADKU PROCESU SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

1. Warunkiem uruchomienia (wyptacenia) przez Bank Kredytu na rachunek Sprzedawcy/Podmiotu wspdtpracujacego z Partnerem jest:
1) wydanie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dla danego wniosku o Kredyt,
2) podpisanie przez Klienta Umowy Kredytu,
3) pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta.
2. Uruchomienia Kredytu w Systemie informatycznym Banku dokonuje Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera lub Partner po wykonaniu czynnosci zgodnie z rozdziatem 7B,
7C oraz 9A Regulaminu.
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Kredyt nalezy uruchomi¢ nie pdzniej niz w terminie do 4 dni roboczych od daty pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta oraz zawarcia Umowy Kredytu, ale nie
pdZniej niz do dnia zapadalnosci pierwszej raty Kredytu.
Partner wypfaca Kredyt na rachunek Sprzedawcy/Podmiotu wspdtpracujgcego z Partnerem ze srodkéw Banku.

10D. OPIS PROCESU WYPLATY KREDYTU W PRZYPADKU PROCESU SPRZEDAZY ON-LINE

11.

NIP:

Warunkiem uruchomienia (wypfacenia) przez Bank Kredytu na rachunek Sprzedawcy jest:
1) wydanie przez Bank pozytywnej decyzji kredytowej dla danego wniosku o Kredyt,

2) podpisanie przez Klienta i Bank Umowy Kredytu,

3) pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta,

W przypadku:
1) udostepnienia Sprzedawcy i Partnerowi Aplikacji Banku, uruchomienia Kredytu w Systemie informatycznym Banku dokonuje Sprzedawca lub Przedstawiciel Partnera
lub Partner,

2) integradcji Aplikacji Sprzedawcy z Systemem Informatycznym Banku poprzez interfejs programistyczy API, Kredyt uruchamiany jest automatycznie.

Kredyt nalezy uruchomi¢ nie pdzniej niz w terminie do 21 dni roboczych od daty pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta oraz zawarcia Umowy Kredytu, ale nie
pdzniej niz do dnia zapadalnosci pierwszej raty Kredytu.

Partner wyptaca Kredyt na rachunek Sprzedawcy ze Srodkéw Banku.

POSTEPOWANIE W RAZIE ODSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA OD UMOWY KREDYTU LUB OD UMOWY SPRZEDAZY

Klient ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Kredytu:

1)  uPartneralub Sprzedawcy,

2)  wOddziale Banku pod adresem: 00-446 Warszawa, ul. Fabryczna 5,

3)  drogg elektroniczng z adresu emailowego Klienta wskazanego do kontaktu z Bankiem na adres emailowy Banku: kontakt@inbank.pl,

4)  listownie poprzez przestanie listu na adres: AS Inbank S.A. — Oddziat w Polsce, ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa,

5) telefonicznie podczas rozmowy z Pracownikiem Banku lub Pracownikiem Partnera (przy czym rozmowy musza by¢ nagrywane).
W przypadku osobistej wizyty Klienta celem ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu, Sprzedawca lub Partner przyjmuije oryginat podpisanego przez Klienta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane wskazane we wzorze O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu. Partner lub
Sprzedawca niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie do 5 dni od daty otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy Kredytu przesyta skan oswiadczenia z adresu
emailowego wskazanego przez Partnera lub Sprzedawce do kontaktu z Bankiem na adres Banku: kontakt@inbank.pl. Oryginat dokumentu jest przekazywany przez Partnera
lub Sprzedawce do Banku w takim samym trybie jak Dokumentacja Kredytowa lub zwracany Klientowi po jego zeskanowaniu. Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu
sktadane drogg telefoniczng sg przekazywane (na wezwanie Banku) w postaci elektronicznej (zapisu rozmowy) nie pdzniej niz w terminie do 5 dni od otrzymania wezwania
Banku.
W przypadku, gdy Klient odstapi od Umowy Kredytu Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Bankowi otrzymanych srodkéw z tytutu udzielonego Kredytu w terminie do 7
dni od daty powiadomienia go przez Bank lub Partnera o odstapieniu Klienta od Umowy Kredytu.
W przypadku odstgpienia Klienta od umowy sprzedazy i zwrdceniu przez niego Sprzedawcy towaru, ktérego zakup zostat sfinansowany Kredytem lub w przypadku
odstgpienia Klienta od umowy sprzedazy na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta, i tym samym odstgpienia od Umowy Kredytu, Sprzedawca jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Bank i Partnera drogg elektroniczng wysytajac wiadomos¢ na adres email: kontakt@inbank.pl, nie pézniej niz w terminie do 7 dni od
odstgpienia przez Klient od umowy sprzedazy i zwrdci¢ Bankowi kwote otrzymanych srodkéw w terminie do 7 dni od dnia odstgpienia przez Klienta od umowy sprzedazy.
Jezeli Sprzedawca nie jest w stanie wykona¢ umowy sprzedazy, w tym w zwigzku z niedostepnoscig produktu, zobowigzany jest powiadomic o tym Klienta oraz Bank. W takim
przypadku Klient bedzie miat prawo odstgpienia od umowy sprzedazy i powinien otrzymacé niezwtocznie zwrot wszelkich kwot, ktére wptacit—musi to nastgpic nie pézniej niz
w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu.

6.  Srodki powinny zosta¢ zwrécone na rachunek 58 1020 1026 0000 13020463 3527 lub na inny rachunek wskazany przez Bank, a w tytule przelewu wpisa¢ nastepujacy
opis ,Zwrot z tytutu umowy kredytu nr <numer umowy>“ |lub co najmniej numer Umowy Kredytu.

7. Ust. 3 —6 powyzej dotyczg kredytdw wigzanych w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz uméw sprzedazy zawartych na odlegtosé¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. Zaumowe sprzedazy, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale rozumie sie réwniez umowe o $wiadczenie ustug.

12. POSTEPOWANIE W RAZIE ROZWIAZANIA UMOWY SPRZEDAZY
Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcy, a Klientem jest niezalezna od Umowy Kredytu.
Jezeli Sprzedawca uzna ztozong przez Klienta reklamacje zwigzang z ujawnieniem sie wady towaru lub innej niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy, a Klient zazgda zwrotu
ceny sprzedazy, stawiajac do dyspozycji Sprzedawcy nabyty towar, Sprzedawca poinformuije Klienta, ze srodki uzyskane na zakup towaru/ustugi z Kredytu (Kwota Kredytu
Netto) zostang przekazane Bankowi przez Sprzedawce i zaliczone na sptate Kredytu, a pozostatg cze$¢ zobowigzan wobec Banku Klient zobowigzany jest uregulowac zgodnie
z postanowieniami Umowy Kredytu. Jezeli przekazana przez Sprzedawce kwota przewyzsza kwote zadtuzenia z tytutu Umowy Kredytu, Bank dokona rozliczenia i przekaze
Klientowi nadpfate.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Sprzedawca ma obowigzek:

1) pouczy¢ Klienta o koniecznosci poinformowania Banku o uznaniu reklamacji i sposobie rozliczenia,
2) poinformowac Bank o zaistniatej sytuacji wysytajac odpowiednig informacje na adres kontakt@inbank.pl oraz zwrdci¢ Bankowi Kwote Kredytu Netto, o ktérej mowa
w ust. 2 powyzej w terminie do 7 dni od poinformowania Klienta o sposobie rozliczenia.

4. Srodki powinny zosta¢ zwrécone na rachunek 58 1020 1026 0000 13020463 3527 lub na inny rachunek wskazany przez Bank, a w tytule przelewu nalezy wpisa¢
nastepujacy opis ,,Zwrot z tytutu umowy kredytu nr <numer umowy>" lub co najmniej numer Umowy o Kredyt.

5. Ust. 3 -4 powyzej dotycza kredytéw wigzanych w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oraz uméw sprzedazy zawartych na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Zaumowe sprzedazy, o ktérej mowa w niniejszym rozdziale rozumie sie réwniez umowe o $wiadczenie ustug.
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13. POZOSTALE CZYNNOSCI ZWIAZANE Z OBStUGA KREDYTU

1. W przypadkach zapytan Klienta dotyczacych obstugi Kredytu (w tym w szczegdlnosci wezesniejszej sptaty Kredytu, wypowiedzenia Umowy, upowaznien do otrzymywania
informacji objetych tajemnicg bankowa) wymagany jest bezposredni kontakt Klienta z Bankiem:
1) drogag elektroniczng pod adresem email na adres: kontakt@inbank.pl,
2) droga telefoniczng pod numerem infolinii 801-805-805 opcja 2 lub
3) osobiscie w Oddziale Banku pod adresem: 00-446 Warszawa, ul. Fabryczna 5.
2. Partner lub Sprzedawca przekazuje dokumenty do Banku:
1) drogg elektroniczng (skan dokumentu) na adres kontakt@inbank.pl. z zachowanie odpowiednich zasad bezpieczerstwa (pliki zawierajgce dane osobowe Klienta lub
informacje poufne powinny by¢ zabezpieczane hastem).
2) wformie pisemnej (poprzez przestanie oryginatu dokumentu) na adres: 00-446 Warszawa, ul. Fabryczna 5.

14. IDENTYFIKACJA KLIENTOW PRZEZ PARTNERA LUB SPRZEDAWCE

1. Partner lub Sprzedawca obstuguje Klientdw za posrednictwem nastepujacych kanatéw komunikacji:
1) telefonicznie (tylko w przypadku, kiedy rozmowy sg nagrywane, chyba, ze Regulamin stanowi inaczej),
2) osobiscie (podczas fizycznej obecnosci Klienta).
2. Partner lub Sprzedawca stosuje zasady identyfikacji Klientéw odpowiednie do kanatu komunikacji oraz rodzaju czynnosci lub wykonywanej ustugi.
3. Identyfikacja tozsamosci Klientéw podczas kontaktu telefonicznego:
1) Partner identyfikuje tozsamos¢ Klientéw podczas kontaktu telefonicznego poprzez zapytanie, o nastepujace dane:
a) w przypadku rozmoéw przychodzacych:
- imie i nazwisko,
- date urodzenia lub numer PESEL,
- pytanie dodatkowe ustalone przez Partnera (np. o produkty posiadane w Banku),
b) w przypadku rozméw wychodzacych na podany przez Klienta numer telefonu:
- imie i nazwisko,
- date urodzenia lub numer PESEL,
2) W przypadku podania przez Klienta btednych odpowiedszi nie jest mozliwa obstuga Klienta podczas kontaktu telefonicznego.
4. Identyfikacja tozsamosci Klientow podczas fizycznej obecnosci Klienta:
Identyfikujac tozsamos¢ Klienta podczas jego fizycznej obecnosci, Sprzedawca sprawdza zgodnosé nastepujgcych danych: imienia i Nazwiska, nr PESEL, nr i serii dowodu
osobistego oraz daty waznosci dowodu osobistego podane w dowodzie osobistym tej osoby z danymi w Systemie Informatycznym Banku (o ile ma do niego dostep).
Identyfikujac tozsamos¢ Klienta podczas jego fizycznej obecnosci Sprzedawca sprawdza zgodno$¢ wizerunku Klienta z wizerunkiem umieszczonym w jego dowodzie osobistym
i sprawdza elementy wskazane w Regulaminie w rozdziale 7 ust. 2 pkt 1).
5. W przypadku kontaktu Klienta za posrednictwem innych kanatéw komunikacji niz wskazane w Regulaminie Partner lub Sprzedawca prosi Klienta o bezposredni kontakt z
Bankiem:

1) drogg elektroniczng pod adresem email na adres: kontakt@inbank.pl,

2) drogg telefoniczng pod numerem infolinii 801-805-805 opcja 2 lub

3) osobiscie w Oddziale Banku pod adresem: 00-446 Warszawa, ul. Fabryczna 5.

6. Identyfikacja Klienta bedacego Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne (PEP):

1) Sprzedawca lub Partner identyfikuje tozsamos$¢ osoby bedacej Osoba zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne zgodnie z zasadami Regulaminu. Dodatkowo
Sprzedawca odbiera od Osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne dane i oswiadczenia wedtug wzoru ,,Oswiadczenia osoby zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne” dostarczonym przez Bank i kontaktuje sie z Bankiem w celu sprawdzenia przez Bank czy dana osoba jest PEP.

2) W przypadku braku mozliwosci identyfikacji tozsamosci osoby bedacej Osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne lub braku ztozenia przez te osobe
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1) Sprzedawca nie zawiera Umowy Kredytu z tg osobg, a informacje o zawartej Umowie Kredytu przekazuje natychmiast do Banku
w celu jej rozwigzania przez Bank wskazujgc numer Umowy Kredytu.

3) Sprzedawca nie zawiera Umowy Kredytu z Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne bez uprzedniego kontaktu z Bankiem i zgody Banku.

15. CZYNNOSCI KONTROLNE

Czynnosci kontrolne w zakresie przestrzegania Regulaminu:
1) Na pierwszym poziomie sprawuje:
a) Pracownik Partnera odpowiedzialny za wspdtprace z Bankiem w zakresie poprawnosci realizacji czynnosci operacyjnych okreslonych w Regulaminie a
realizowanych przez Partnera lub Sprzedawce,
b) Dyrektor Departamentu Procesdw Biznesowych w zakresie poprawnosci realizacji czynnosci operacyjnych okreslonych w Regulaminie a realizowanych przez
Bank,
c) Dyrektor Departamentu Sprzedazy w zakresie prawidtowosci dziatania zaprojektowanych proceséw.
2) Na drugim poziomie odpowiednio Dyrektor Oddziatu Banku lub jego Zastepca w ramach nadzoru stuzbowego nad pracownikami Banku oraz Partner w ramach
nadzoru stuzbowego nad Pracownikami Partnera oraz nadzoru nad osobami, ktérymi Partner postuguje sie przy realizacji czynnosci wskazanych w Regulaminie.
3) Na trzecim poziomie jednostka audytu wewnetrznego Banku lub zewnetrzny audytor wybrany przez Bank lub Partnera.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 — ,Wymogi dotyczace dokumentowania dochodu”.
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